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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

As enchentes que atingiram o estado do Rio Grande do Sul em maio de 2024, impactaram severamente
diversas regibes, trazendo desafios significativos para toda a popula¢do. Reconhecemos o sofrimento e
as dificuldades enfrentadas por muitas familias e comunidades, incluindo nossos empregados, parceiros
e usuarios.

As operacdes da TRENSURB também foram diretamente prejudicadas pelos danos causados pelas
inundacgdes. No dia 2 de maio de 2024, houve a suspensao parcial da operacao entre estacdes Mercado
e Farrapos, em fungdo do alagamento da bacia ferrovidria, em Porto Alegre. No dia 3 de maio, as 16h,
aconteceu a suspensao completa da operacdo, visando salvaguardar a frota de trens e conducdo da frota
para trechos elevados da via e, no dia 4 de maio, diversas estacdes, subestacdes de energia Farrapos e
Fatima, patio de manutencdo e sede administrativa comecam a ser inundados.

Durante a paralisacdo da operac¢do, a TRENSURB foi ponto de referéncia e abrigo a milhares de pessoas
atingidas pela enchente.

No dia 30 de maio de 2024, foi lancada a Operacdo Trilhos Humanitdrios, com 13 estacdes em
funcionamento durante a Operagdo Parcial Emergencial da TRENSURB, em horario reduzido: das 8h as
18h, sem cobranca de tarifa, devido ao sistema de bilhetagem estar inoperante, pelo periodo de 27 dias.

A retomada total da circulacdo foi possivel gracas ao comprometimento de todos os empregados da
empresa, as parcerias com outras operadoras de metro6 e ao trabalho incansavel realizado para garantir
gue os equipamentos, a via permanente e as estacdes estivessem prontas para atender a populagéo.

Em 20 de setembro de 2024, a operagdo da empresa foi ampliada até a estagdo Farrapos, em Porto
Alegre, marcando um avango significativo, seguido pela retomada da circulagdo de trens até a estagdo
Mercado em 24 de dezembro de 2024. A retomada total da circulacdo foi possivel gracas as parcerias
com outras operadoras de metr6 e ao esfor¢o de recuperacgdo por parte dos empregados da empresa.
Vale ressaltar que a operagdo ainda ndo foi completamente normalizada nos moldes anteriores a
enchente.

Mesmo durante o processo de reconstrucdao, a TRENSURB manteve seu compromisso em avangar com
acOes alinhadas aos seus valores, demonstrando dedicagdo e foco na realizagdo de iniciativas essenciais
para o cumprimento de seus objetivos institucionais.

A TRENSURB langou uma nova campanha de comunicacdo, intitulada Trensurb+. O foco esta na missao
de promover a mobilidade urbana com exceléncia e de modo sustentdvel. A campanha Trensurb+
convida a todos empregados, usuarios e comunidade a se envolverem nesse movimento, destacando
como a¢oes individuais e coletivas podem fazer a diferenca na construcdo de um futuro mais equitativo
e ambientalmente consciente.

O ano de 2024, marcou o ingresso da TRENSURB no mercado de energia livre. A medida reflete a busca
da empresa pela sustentabilidade ambiental, uma vez que garante a aquisicdo de energia de fontes
renovaveis, e econOmica, gerando reducdo dos gastos com um dos principais insumos para o
funcionamento do metro.
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Na esfera social, a TRENSURB, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio
Grande do Sul - Senai-RS, ofereceu seu programa de aprendizagem profissional a 40 jovens de familias
de baixa renda, selecionados através de processo publico.

A TRENSURB, comprometida com a construcao de um ambiente de trabalho inclusivo e seguro, lancou
em novembro de 2024, o Protocolo de Prevencao e Combate ao Assédio, que prevé acdes de prevengao
e busca combater comportamentos e manifestacdes de assédio e violéncia, tanto de forma individual
ou coletiva.

No ultimo dezembro, més da retomada da operacdo plena dos trens até o centro de Porto Alegre, a
TRENSURB recebeu o resultado da pesquisa de perfil e satisfagdo, que apontou o reconhecimento dos
usudrios pelo trabalho e esforco da empresa durante 2024, atingindo o indice de 85,1% de satisfacao
geral, que coletou opinido de 1.300 usuarios, distribuidos nos diferentes dias da semana, em todos os
turnos de funcionamento da empresa e em todas as estagdes e terminais. Na avaliagdo foram abordadas
questdes como satisfacdo com os diferentes servicos, satisfacdo geral com a TRENSURB, Operacdo
Trilhos Humanitarios (trem e integragdo com 6nibus) e beneficio do transporte para a sociedade.

Conforme a pesquisa, o perfil de usuarios mais frequentes do metré operado pela TRENSURB é de
mulheres (53,6%), com idade de 20 até 49 anos (66,8%), solteiras (60,6%), com ensino médio completo
(58,8%), renda individual de até RS 7.060,00 (94,3%) e, principalmente, funciondrias da iniciativa privada
(45,9%). Em 2024, também foi identificado que a presenca de usuarios com mais de 60 anos (12,5%)
quase dobra ao ser comparada com a pesquisa anterior (7%).

Portanto, apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela TRENSURB em 2024, os numeros refletem a
empatia dos usuarios com a situacdo vivida pela empresa e reconheceram os esforcos empreendidos
para a retomada do servigo. Os avancos na qualificacdo do servico oferecido a populagdo e muitos outros
desafios, no entanto ainda estdo colocados. A certeza é de que é possivel avangar ainda mais, nao so
para manter o reconhecimento ja alcangado, mas também para se alcangar um processo de qualificagdo
permanente em respeito e aten¢do aos usuarios que utilizam os servicos da TRENSURB.

Este relatdrio foi elaborado com o objetivo de oferecer uma visdao abrangente da estratégia adotada
pela TRENSURB, destacando os temas mais relevantes. O conteldo busca refletir, de forma clara,
transparente e acessivel, os principais aspectos que impactam a geragdo de valor no curto, médio e
longo prazo.

A construgdo das informagdes foi conduzida de forma descentralizada, com a contribui¢do direta das
areas responsdveis por cada tema, respeitando suas competéncias institucionais. Esse processo
colaborativo assegura a integridade, confiabilidade e completude dos dados apresentados, além de
garantir o alinhamento com os principios da materialidade e da governanca.

Quanto a abrangéncia, os dados e as informagdes correspondem a gestdo da TRENSURB no periodo de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Saiba mais sobre a TRENSURB

www.trensurb.gov.br

El @trensurboficial

O @ @Trensurb

& TRENSURB 5


file://///trensurb.com.br/dfs/Corporativo/PrestacaodeContas/Prestação%20de%20Contas%202021/Relatório%20Final/www.trensurb.gov.br

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
CIDADES ‘ -

UNIAO E RECONSTRUCAO

Relatdrio Integrado 2024

1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 Identificagao da empresa

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é uma empresa publica ligada ao
Ministério das Cidades do Governo Federal, cujos principais acionistas sdao a Unido (99,9144%), o
Estado do Rio Grande do Sul (0,0662%) e o municipio de Porto Alegre (0,0194%). Criada em 1980, pelo
Decreto n2 84.640, de 17 de abril de 1980, sua missao inicial foi implantar e operar uma linha de trens
urbanos no Eixo Norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre, iniciando sua operagdo comercial em
1985, conectando Porto Alegre a Sapucaia do Sul.

Este capitulo destaca a trajetéria da empresa, seu papel fundamental na mobilidade da Regido
Metropolitana de Porto Alegre e os desafios e inovacdes que moldaram sua jornada.

Desde sua inauguracdo comercial em 1985, a TRENSURB passou por significativas fases de expansao.
Em dezembro de 1997, celebramos a inauguracdo da Estacdo Unisinos, situada na cidade de Sao
Leopoldo, em novembro de 2000, ampliamos nossa presenca nesse municipio ao inaugurar a Estacao
Sdo Leopoldo. Posteriormente, em julho de 2012, ampliamos ainda mais nossas operagcées ao
inaugurar as estaces Rio dos Sinos e Santo Afonso, esta Ultima localizada no municipio vizinho de
Novo Hamburgo.

Iniciando sua operacdo com a frota de 25 Trens Unidade Elétrica intitulados Série 100, em 2012
adquiriu 15 novos TUEs, Série 200, que marcou uma etapa crucial de moderniza¢do, elevando os
padrées de eficiéncia e conforto. Estes trens representam ndo apenas um avango tecnoldgico, mas
também um compromisso com a sustentabilidade, evidenciado pelo menor gasto energético e pelos
recursos inovadores incorporados.

Como pioneiros da inovagao tecnoldgica na mobilidade urbana, a TRENSURB introduziu, em 2012, o
sistema Aeromovel, um transporte automatizado em via elevada. Esse projeto, desenvolvido com
tecnologia nacional, ndo apenas conecta nossa linha metroferrovidria ao Aeroporto Internacional
Salgado Filho, mas também demonstra nossa busca incessante por solugdes inovadoras e sustentaveis.

A conclusdo do mais recente projeto de expansao ocorreu em maio de 2014, constituindo um marco
significativo. Nessa fase, iniciamos a operagdo comercial de trés novas estacées no municipio de Novo
Hamburgo: Estacdo Industrial, Fenac e Novo Hamburgo. Esse esforco de expansdo, ndo apenas
fortaleceu nossa presenga na regidao, mas também demonstrou nosso compromisso continuo em
atender as crescentes necessidades de mobilidade da comunidade.

Por sua condi¢do de empresa publica, a TRENSURB esta submetida as regras da Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, bem como, as mudangas que no decorrer de 2019, afetaram a sua autonomia na
gestdo. O Decreto n® 9.998, de 3 setembro de 2019, qualificou a TRENSURB no ambito do Programa de
Parcerias de Investimento da Presidéncia da Republica — PPI e a incluiu no Programa Nacional de
Desestatizagdo — PND. Simultaneamente, o Decreto n° 10.006, de 5 de setembro de 2019, alterou a
subordina¢do administrativa ao Ministério da Economia, embora sem prejuizo aos demais atos de
gestdo ainda vinculados Ministério das Cidades. Essas alteracdes, embora com a intengdo de promover
eficiéncia e sinergia, por vezes resultam em morosidade na administragao do negécio.
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Assim, a TRENSURB, diante dessas mudancas regulatérias e estruturais, enfrenta o desafio continuo de
adaptar-se a novos contextos institucionais, buscando sempre manter sua missao de oferecer um
servico eficiente e sustentavel a comunidade.

A empresa reconhece a importancia da comunicacdo aberta e transparente. Através de seu site
institucional, sdo disponibilizadas informagbes relevantes, sendo atendidos os requisitos de
transparéncia. Mantém, ainda, diversos canais de comunica¢do sdo mantidos, tais como: Ouvidoria,
central telefénica, redes sociais, que juntamente com outros canais disponiveis, estdo descritos em
detalhes no capitulo 1.7 deste relatério, para interagir com os usudrios e partes interessadas,
promovendo a proximidade e o entendimento mutuo.

& TRENSURB ,
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1.2 Principais normas direcionadoras de atuagao

A TRENSURB é regida por seu Estatuto Social, por Regimento Interno, submetida as regras da Lei das
Estatais n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislacao aplicdvel as Sociedades Andnimas, Lei n2
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Os documentos estdo disponiveis no sitio eletronico da TRENSURB, por meio do link:
https://www.trensurb.gov.br/governanca-corporativa/sobre-governanca-corporativa

O Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da empresa, o qual rege as licitacbes e
contratagbes de obras, servicos, inclusive os de publicidade, compras, locacGes, permissdes de uso,
concessdes de uso e alienagdes, entre outros atos de interesse da empresa, encontra-se disponivel
no seu sitio eletronico, por meio do link: Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos - RILC 2023
42 Edicdo Versdo Formatada (trensurb.gov.br)

1.3 Estrutura organizacional e de governanca

O organograma, ilustrado na Figura 1, representa a estrutura organizacional da TRENSURB, sua
hierarquizagao e relagdes.

Figura 1 - Organograma
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Fonte: Geréncia de Governancga e Gestdo Estratégica - GEGOV (2023).

O organograma estd disponivel no sitio eletronico da TRENSURB, por meio do link:
https://www.trensurb.gov.br/estrutura-administrativa/estrutura-administrativa.

& TRENSURB s
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1.4 Ambiente Externo

O processo de formacdo de estratégias requer o conhecimento e a avaliacdo dos fatores externos e
internos que impactam na organizacdo. A identificacdo destes fatores conduz os gestores a avaliar as
ameacas, forcas e fraquezas que afetam a empresa no cumprimento da sua missao.

Na andlise sdo consideradas situacGes atuais e futuras, desenvolvendo as oportunidades e
minimizando a ocorréncia das ameacas identificadas, bem como, desenvolvidas as potencialidades das
suas forgas e reduzindo a influéncia negativa das fraquezas caracteristicas da empresa.

A combinacdo destes fatores é parte do processo de formacgdo da estratégia corporativa, utilizando a
ferramenta SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) para a andlise do ambiente
externo e interno da empresa.

1.5 Modelo de Negodcios

O mapa do negdcio da TRENSURB foi desenvolvido com base no modelo Business Model Canvas, que
descreve formalmente o negdcio em forma de blocos e permite uma facil identificacdo de suas
atividades. O mapa demonstra os principais itens que compdem o negdcio da empresa, conforme
Figura 2. Para elucidar, apresentamos a seguir uma breve descri¢cao dos blocos.

Figura 2 - Mapa do Negdcio TRENSURB

ATIVIDADES-CHAVE RELACIONAMENTO " SEGMENTO DE
—_— [CLIENTES

Transporte de
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Fonte: Geréncia de Governancga e Gestdo Estratégica - GEGOV (2020).
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As principais parcerias-chave da TRENSURB sdo: i) o Governo Federal, principal acionista e financiador,
ii) as associacdes de transportadores de passageiros de Porto Alegre e da regido metropolitana
(Associagdo dos Transportadores de Passageiro - ATP e Associacdo dos Transportadores
Intermunicipais Metropolitanos de Passageiros - ATM) por integrarem fisica e tecnologicamente os
modais, iii) as concessiondrias de energia elétrica (Grupo Equatorial Energia - CEEE e Rio Grande
Energia - RGE), por ser um dos principais insumos para o funcionamento da empresa, e iv) demais
fornecedores e contratados, que prestam servicos para a empresa.

As atividades-chave sdo os macroprocessos estratégico, finalistico e de sustentacdo, e os recursos-
chave sdo a frota de trens, as estacOes e as pessoas, pois sdao os elementos fundamentais para a
prestacdo do servico ao usuario.

A oferta de valor acontece pela prestacdo do servico de transporte de pessoas de forma rapida, segura,
com qualidade e de modo sustentavel, sendo estd a missdao da TRENSURB.

Nossos principais clientes sdo os usuarios do transporte ou passageiros, que adquirem o servico
através dos canais de bilheterias nas estacdes ou nas associacdes de transportadores de passageiros
(ATP e ATM). Ja o relacionamento com os clientes, pode ser realizado através da Ouvidoria ou dos
demais canais de atendimento, fisico (Central de Atendimento ao Usudrio) ou eletronico (sitio
eletrénico, aplicativo médvel, redes sociais e outros).

A estrutura de custos é composta basicamente por gastos de pessoal préprio e terceirizado para
realizacdo das atividades de manutencdo do sistema de transporte, gastos com energia elétrica para
movimentagdo dos trens e demais insumos necessarios a execu¢do do servico, como matéria-prima,
equipamentos e outros, enquanto que as principais fontes de receita sdo recursos advindos da Unido
e recursos proprios, composto pela receita operacional (crédito de viagem) e ndo-operacional
(exploragdo comercial, financeira e outras).

O mapa de macroprocessos da TRENSURB, representa o conjunto de processos executados de forma
ordenada para a realizacdo dos objetivos e metas da empresa, apresentado na Figura 3.

Os macroprocessos sao divididos em: i) processo estratégico, ii) processo finalistico e iii) processos de
sustentac¢do. O input para o inicio dos processos é externo a empresa, mediante sistema alimentador,
ou seja, 0s usuarios chegam as instalagdes da empresa vindos de outros modais de transporte, como
andando/caminhando ou outro meio de transporte coletivo ou individual.

A partir da entrada do usudrio nas instalagdes da empresa, inicia-se o principal processo da TRENSURB,
denominado finalistico de Gestdao da Operagao, que compreende a entrada, a validagao do crédito de
viagem, o embarque no trem, o transporte em si, denominado trafego e o desembarque, finalizando
com a saida da empresa e retorno ao sistema alimentador. Paralelo a esse processo, temos o
subprocesso de Controle e Seguranga Operacional, que visa garantir seguranca a todo o sistema de
transporte.

O processo estratégico é subdividido em dois processos, conforme abaixo:

e Governanca corporativa: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade (TCU, 2014). De forma pratica, é o sistema pelo qual
a TRENSURB é dirigida, monitorada e incentivada, envolvendo melhorias na empresa para melhor
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atender aos interesses da sociedade e seus stakeholders® (cidaddos, usudrios de servicos, acionistas,
iniciativa privada, entre outros);

e Planejamento e gestdo: processo continuo e integrado que visa auxiliar a administracdo no seu
gerenciamento, sendo baseado em trés pilares fundamentais: o planejamento estratégico, a execuc¢do
da estratégia e o acompanhamento dos resultados. Associa-se a estratégia da TRENSURB o
fortalecimento da tecnologia da informacdo e os estudos da mobilidade urbana.

Figura 3 - Macroprocessos TRENSURB

PROCESSO ESTRATEGICO

GOVERNANGCA CORPORATIVA PLANEJAMENTO E GESTAQ

PROCESSO FINALISTICO
GESTAO DA OPERAGAO

ENTRADA NO VALIDACE : SAIDA DO
SISTEMA DE o Lo EMBARGQUE - TRAFEGO - DESEMBARGUE SISTEMA DE
TRANSPORTE TEE TRANSRORTE

CONTROLE E SEGURANGA OPERACIONAL

PROCESSO DE SUSTENTAGAO

ADMINISTRATIVO ~ MANUTENGAD  ECONOMICC-FINANCEIRO

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO ~ ENGENHARIA DA OPERAGAQ  EMPREENDIMENTOS

Fonte: Geréncia de Governancga e Gestdo Estratégica - GEGOV (2020).

Os processos de sustentagao sdo:

e Administrativo: sdo atividades de suporte a operagdo por meio da gestao de pessoas, suprimentos
e contratagdes, assessoria juridica e servigos gerais;

e Manutengao: envolve as manutengdes corretivas, preventivas e preditivas de instalagdes, via
permanente, via aérea, sinalizacdo, trens e Aeromovel;

e Econdmico-financeiro: atividades que envolvem or¢camento, pagamentos e recebimentos,
contabilidade e patrimonio;

e Desenvolvimento tecnoldgico: atividades relacionadas ao desenvolvimento de novas tecnologias
de produtos e processos, melhorando o desempenho operacional, a infraestrutura, a prestagdo de
servicos ao cliente e os controles;

e Engenharia da operagdo: atividades voltadas a ampliagdo, melhoria e otimizagdo do processo
finalistico; e

! STAKEHOLDERS — partes interessadas.
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Empreendimentos: otimizacdo de ativos e novos negdcios que podem ser agregados ao processo

finalistico e no desenvolvimento da estratégia da empresa.

A cadeia de valor demonstra como os macroprocessos da TRENSURB interagem entre si, para gerar

valor agregado ao cliente final, os usuarios do sistema de transporte. Para isso, tomamos por base o

modelo de Michael Porter?.

Figura 4 - Cadeia de Valor da TRENSURB
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Fonte: Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica - GEGOV (2020).

A partir do desenho e da andlise da cadeia de valor e da estratificacdo dos macroprocessos, é possivel:

Identificar a importancia relativa entre os processos da empresa;

Identificar interfaces para a integracao entre os processos;

Fornecer suporte para a definicdo organizacional;

Estruturar os indicadores de desempenho; e

Priorizar projetos de melhoria e desta forma direcionar investimentos (principalmente o que diz

respeito a tecnologia).

2 0 modelo das Cinco Forgas de Porter, concebido por Michael Porter, destina-se a anélise da competi¢do entre

empresas. O modelo apresenta os atores envolvidos (concorrentes, fornecedores, compradores, novos entrantes

e substitutos), como eles se relacionam e como influenciam o sucesso dos negdcios.
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1.6 Contratos de gestao

A TRENSURB tem declarada em sua visdo a geracao de valor a sociedade, ou seja, almeja medidas que
gerem retorno social positivo e que mantenha a empresa essencial para o desenvolvimento regional.

Os principais contratos firmados estdo ligados a atividade-fim da empresa, ou seja, todos os processos
gue envolvam a gestdo da operacgdo. Entre eles, estdo: a prestacao de servicos de engenharia para
manutencdo dos trens unidade elétrica da série 100 e 200, sistema de bilhetagem eletrbnica, a
prestacdo de servicos de transporte por 6nibus em operacdao emergencial, a prestacdo de servicos de
engenharia para manutencdo da via permanente e rede de energia de tragdo e prestacdo de servigos
de engenharia para manutencdo predial (estagGes).

O principal insumo para a movimentacdao dos trens é a energia elétrica. Essa energia é fornecida
através do mercado livre de energia pela RZK Comercializadora de Energia LTDA e distribuida pelas
concessiondrias RGE Sul para Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo e CEEE
Equatorial para Porto Alegre. Ao utilizar energia limpa, ndo poluente, difere-se da utilizada pelos
concorrentes, que utilizam combustiveis fésseis, sendo fator positivo a empresa frente aos seus
concorrentes.

Estes contratos aliados as demais atividades desempenhadas pelos empregados, fazem com que a
empresa execute sua atividade principal de forma rapida, segura e com qualidade, proporcionando ao
usudrio uma viagem sem intercorréncias.

Em complemento aos contratos ligados a atividade-fim da empresa, existem contratos relacionados as
atividades de apoio, que sdo aquelas que a empresa necessita para manter as operagdes cotidianas,
como por exemplo, limpeza e seguranga.

1.7 Relacao com o ambiente externo e clientes

A TRENSURB é mais do que um sistema de transporte, é um elo essencial na dinamica socioecon6mica
das regides que atende. Como empresa publica, a sua relagdo com

B OUVIDORIA o ambiente externo e com os destinatarios de seus servicos reflete
a TREN‘”RB ndo apenas o compromisso com a eficiéncia operacional, mas

também com a responsabilidade social, ambiental e cultural.
. Dialogo com a Sociedade

A interacdo com a sociedade é estratégica para a TRENSURB, que garante canais acessiveis como a
Ouvidoria e o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) para ouvir e responder as demandas dos
usudrios. A Ouvidoria recebe e gerencia manifestacdes como reclamacgdes, sugestdes, elogios e
dendncias por diversos meios, incluindo URA (Central telefonica via Unidade de Resposta Audivel),
WhatsApp, e-mail, site, redes sociais, Fala.BR e atendimento presencial.

As manifesta¢Oes sdo registradas no sistema interno, que gera um documento chamado "Carta", ou
na plataforma Fala.BR, vinculada ao governo federal. Quando possivel, a Ouvidoria dd respostas
imediatas ou encaminha as questdes para as areas competentes. O Servico de Informacdo ao Cidadao
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(SIC) apoia a Quvidoria no atendimento a pedidos de acesso a informacgdo, conforme a Lei n 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

A TRENSURB integra a Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), coordenada pela Ouvidoria-Geral da
Unido, que oferece acesso a plataforma Fala.BR, capacitagdes e suporte técnico. Por meio do SisOuv -
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e do Fala.BR, os cidaddos podem registrar
manifestac¢oes e pedidos de informacdo de forma integrada, com ferramentas como o Simplifique, que
busca melhorar os servigos publicos.

Esses sistemas fortalecem a transparéncia, eficiéncia e a participacdo cidada nas atividades da
Ouvidoria da TRENSURB.

Em 2024, foram registradas 12.067 manifestacdes, com uma taxa de resolutividade de 98,99% na
média. Do total de manifestag¢Oes registradas, 88,43% correspondem a solicitagdes de informagdes.

O relatdorio encontra-se disponivel em seu sitio eletrénico, por meio do link:
https://www.trensurb.gov.br/fale-conosco/relatorios-da-ouvidoria

. Compromisso com a Qualidade dos Servigos

Os servicos oferecidos pela TRENSURB sdo projetados para atender as demandas de mobilidade
urbana de maneira segura, pontual e eficiente. A empresa realiza avaliagdo continuada dos servigos
publicos prestados com o objetivo de aprimorar constantemente a qualidade do servico e atendimento
oferecido aos seus usudrios.

Como parte deste esforgo, a pesquisa de Perfil de Usuarios e Nivel de Satisfagdo é realizada em duas
etapas. A primeira fase, qualitativa, envolve um grupo focal, que se reinem presencialmente para
discutir suas percepgdes e sugestdes. A segunda fase, quantitativa, proporciona uma visdo abrangente
do perfil dos usudrios e do nivel de satisfagdo com o servigo publico prestado.

Os relatdrios completos podem ser acessados no sitio eletrénico da TRENSURB, por meio link:
https://trensurb.gov.br/acesso-a-informacao/satisfacao-do-usuario.

A TRENSURB alcangou um indice de 85,1% de satisfagdo geral, conforme apontado pela pesquisa de
perfil e satisfacdo realizada em 2024. O levantamento, reflete o reconhecimento dos usuarios pelo
empenho da empresa que, além da satisfacao geral, foram avaliados aspectos como a qualidade dos
servicos oferecidos, a Operacdo Trilhos Humanitarios e o impacto do transporte na sociedade.

No que diz respeito ao Servigo de Informacgdo ao Cidadao, 74,5% dos entrevistados estdo satisfeitos
com o atendimento recebido e com a rapidez do mesmo. A maioria dos usuarios (82%) afirmaram que
voltaria a utilizar o canal de atendimento.

. Carta de Servicos ao Cidadao

Atendendo a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servicos ao Usudrio da TRENSURB tem
como propdsito informar a sociedade sobre os servigos oferecidos pela Empresa e as maneiras de
acessa-los. Além disso, o documento estabelece os compromissos e os padrdes de qualidade no
atendimento ao publico.
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Funcionando como um guia para os usudrios, a Carta visa facilitar o acesso aos direitos garantidos por
Lei, além de promover o compartilhamento de informagbes sobre a operagdo dos trens urbanos na
Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA). Este documento é composto por diversas orientacGes
sobre o funcionamento da TRENSURB e sua estrutura geral. Inclui horarios de funcionamento,
telefones Uteis, mapas de estacdes e linhas, itens de acessibilidade, central de achados, em especial
sobre a operacdo trilhos humanitarios, adotada para o periodo emergencial e parcial, entre outros.

O objetivo é fornecer aos passageiros um contelddo que os ajude a resolver qualquer duvida ou
necessidade relacionada ao seu deslocamento, diminuindo o esforco necessdrio para encontrar
informacdes e reduzindo o tempo de espera por respostas a questdes basicas.

A Carta de Servigos ao Usudrio da TRENSURB, encontra-se disponivel em seu sitio eletrénico, por meio
do link: https://www.trensurb.gov.br/servicos/carta-de-servicos-ao-cidadao.

. Compromisso com o respeito

No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria iniciou campanhas de conscientizacdo e disseminacgdo de
informacdes gerais sobre suas atividades. Essas campanhas, voltadas para todos os colaboradores e
publico externo, tém como objetivo central uniformizar o conhecimento sobre seus processos e
fomentar um ambiente mais transparente e participativo.

Ao garantir que todos tenham acesso a informacdes criticas sobre temas como o ato da denuncia, a
utilizacdao da plataforma Fala.BR e a iniciativa Ouvidoria em Agdo, a Ouvidoria estd promovendo nao
apenas o conhecimento, mas também a confianca mutua e a coesdo organizacional. Com a hashtag
#denunciesemmedo, propde-se um movimento de conscientizac¢do, reafirmando seu compromisso em
ser um canal acessivel e confidvel a todos.

Este movimento foi fortalecido com a publicagdo de dois instrumentos: i) o Protocolo de Prevengéo e
Combate ao Assédio e ii) o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao,
este Ultimo fundamentado no Decreto n? 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa
Federal de Prevenc¢do e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdao no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional. O Protocolo e o Plano Setorial sdo partes de um
sistema coeso e integrado, com o objetivo de prevenir, acolher e combater o assédio e a discriminagao
na TRENSURB.

A interdependéncia entre ambos fortalece a atuagdo institucional da empresa, garantindo que as
dendncias sejam tratadas com eficiéncia e respeito, ao mesmo tempo em que promove uma cultura
organizacional que previne abusos e valoriza a diversidade.

° Estado de Calamidade Publica

O ano de 2024 ficou marcado na histéria da TRENSURB. As enchentes de maio, consideradas a maior
tragédia climatica do Rio Grande do Sul, trouxeram desafios sem precedentes e impactaram
severamente a operacdo da empresa, sua infraestrutura e a rotina de trabalho de todas as equipes.
Diante desse cendrio, foi necessario repensar processos, adotar novas prdticas e criar estratégias
adaptadas a realidade imposta pelo desastre.
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A inundacdo do pdatio administrativo teve um impacto direto na empresa, resultando na completa
paralisa¢cdo da operagdo do sistema de trens entre o periodo de 3 a 29 de maio de 2024. A partir de 30
de maio, a operacdo foi retomada parcialmente apenas entre as esta¢des Mathias Velho, em Canoas
e Novo Hamburgo. Adicionalmente, houve a impossibilidade de acesso remoto aos sistemas
administrativos, juridicos e financeiros vitais para a gestdao da empresa.

Durante o periodo critico das enchentes, os atendimentos da Ouvidoria foram mantidos
exclusivamente via Central da ferramenta WhatsApp.

A TRENSURB mantém uma série de a¢des e canais de comunicacao e relacionamento com a sociedade
e seus usuarios, entre os quais se destacam: assessoria de imprensa, midias sociais, site institucional,
acGes de relacionamento interno e comunitdrio, além de espagos culturais. A Geréncia de
Comunicacdo Integrada - GECIN é responsavel pela gestdo desses canais, utilizando-os
estrategicamente para construir, fortalecer e preservar a imagem institucional da empresa, tanto
internamente quanto perante a sociedade.

A comunicacdo teve um papel fundamental nesse contexto, garantindo a transparéncia na
disseminacdo de informacGes sobre a crise enfrentada, a reconstrucdo e a retomada das operagdes. O
trabalho da GECIN foi direcionado para a comunicacdao emergencial com os diversos publicos da
empresa, o que exigiu agilidade e coordenacdo para manter a sociedade informada e engajada.

Mesmo diante das dificuldades impostas pelo desastre, a TRENSURB permaneceu préxima da
populagdo e de seus publicos estratégicos. O compromisso da comunica¢do com a transparéncia e o
engajamento social foi reafirmado, fortalecendo ainda mais a relacdo da empresa com a comunidade.

A seguir, apresentamos os resultados alcangados no exercicio de 2024 através do trabalho de
assessoria de imprensa, com producdo e envio de releases e notas para veiculos de comunicacao,
reforcando a transparéncia sobre os impactos e os esfor¢os de recuperagao; elaboracao do Noticias
Trensurb Digital (NT Digital); producdo de conteldo e gestdo editorial do site institucional e da
intranet; gestdo dos canais de midias sociais da empresa; atendimento de briefings para publicidade e
criagdo grafica; organizagdo e acompanhamento de eventos institucionais; além do monitoramento
continuo de noticias (clipping) sobre a TRENSURB, o Ministério das Cidades e temas estratégicos para
a empresa.

Figura 5 - Atividades de assessoria de comunica¢do

RELEASES ENVIADOS 143 PAUTAS APROVEITADAS
PAUTAS PROVOCADAS 1.786 NOTAS DISTRIBUIDAS n

NOTICIAS TRENSURB DIGITAL 215 INDICADOR DE IMAGEM POSITIVA | 91.78%
BRIEFINGS RECEBIDOS

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2024).
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Figura 6 — CitagOes nos veiculos de comunicagdo
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Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2024).

Figura 7 - Aproveitamento de midia
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Fonte: Geréncia de Comunicacdo Integrada - GECIN (2024).

O aproveitamento de midia se refere a uma estimativa de valor que seria gasto para a publicacdo de

matérias positivas nos veiculos de comunica¢do e que foi obtido de forma orgénica (Total anual: RS

110.415.411,00). O fator critico de sucesso desse indicador é buscar gerar citagdes positivas por meio
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de propostas de pauta e eventos. Em 2024, devido as enchentes para manter a comunicacdo constante

sobre os impactos da catdstrofe nas estruturas da TRENSURB, o valor de aproveitamento de midia

excedeu em mais de 50% o total de 2023 (RS 41.135.385,00).

Figura 8 — Midias sociais e site

FACEBOOK TWITTER

115.000 SEGUIDORES 44.477 SEGUIDORES TOTAL SEGUIDORES: 87.456
ALCANCE DA PAGINA: 1.174.275 ALCANCE DO PERFIL: 394.778
MAIOR ALCANGE DE PUBLICAGAO: 107.418 |l MAIOR ALCANCE DE PUBLICAGAD: 76.062 [l *0ewais nADOS SLOGUEADDS PARA CONTAS SEM ACESSO PREMIUM

YOUTUBE

357 INSCRITOS 139 NOTICIAS PUBLICADAS
3.430 VISUALIZAGOES 515.317 SESSOES
50.207 IMPRESSOES 1.150.465 VISUALIZAGOES DE PAGINA

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada — GECIN (2024).

Outras ac¢Ges realizadas que visam estreitar a relacdo com nossos usuarios estdo descritas no capitulo

4.6 deste relatério.

& TRENSURB

18



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
CIDADES ‘ -

UNIAO E RECONSTRUGAO

Relatdrio Integrado 2024

2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A TRENSURB instituiu, em 2018, a Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de
Administracdo através da Resolucdo n2 0019/2018, a qual aprovou também o instrumento para
efetivacdo da politica por meio da metodologia de gestdo de riscos. A politica de riscos foi atualizada
em dezembro de 2021, com a finalidade de instituir a Gestao Integrada de Riscos Corporativos - GIRC
da TRENSURB. Ambos os documentos estdo disponiveis no sitio eletrénico da empresa, por meio do
link: https://www.trensurb.gov.br/governanca-corporativa/gestao-integrada-de-riscos-corporativos.

O Setor de Riscos Corporativos - SERIS, instituido em maio de 2022, tendo como principal atribuicdo a
de coordenar os processos de identificacdo, tratamento e monitoramento dos riscos e auxiliar os
gestores através de acles sistemadticas, alinhadas as praticas de conformidade e integridade da
TRENSURB, na identificagdo, monitoramento e mitigacdo dos riscos aos quais a empresa esta exposta,
procurando minimizar seus impactos no estabelecimento de niveis adequados de aceitabilidade de
risco.

A anadlise de riscos e oportunidades é condicdo imposta as estatais por for¢a do inc. Il, §1, art. 23 da
Lei n° 13.303/2016, na qual estabelece que deverd acompanhar a estratégia de longo prazo, no
minimo, para os proximos 5 anos. E nesse contexto, ligado a governanca corporativa da TRENSURB, a
empresa desenvolveu a Gestdo Integrada de Riscos Corporativos (GIRC), que ja nos ultimos anos
subsidia a elaboracdo da estratégia.

A GIRC considera para os riscos corporativos: i) a arquitetura necessaria com seus principios e objetivos
para se gerenciar os riscos eficazmente, ii) a orientagdo para desenvolvimento presente na integragdo
das disciplinas voltadas para analise e mitigacdo de riscos, e iii) a integracdo dos riscos agrupados em
funcdo de suas similares e peculiaridades de abordagem. Para acompanhar todas as frentes de atuacdo
da empresa, a GIRC estd estruturada nas categorias, conforme demonstrada na Figura 9.

Figura 9 — GIRC TRENSURB

RISCOS
ESTRATEGICOS

RISCOS INNEON
CONFORMIDADE OPERACIONAIS

Legalidade Dia a Dia

& TRENSURB

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS CORPORATIVOS

RISCOS
FINANCEIROS

Perenidade

NN
ESG

Ambiente Sociedade

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2024)
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Apds o evento climatico de 2024, destacou-se a vulnerabilidade das instalacbes da TRENSURB a
alagamentos e outros desastres naturais, evidenciando a necessidade de reformulagdo de novos
planos e agdes de longo prazo.

O evento climatico extremo de 2024 destacou a vulnerabilidade das instalacdes da TRENSURB a
alagamentos e outros desastres naturais. A matriz SWOT foi revisada para incluir como fraquezas a
suscetibilidade das estagdes a enchentes e, como ameacas, a possibilidade de novos eventos
catastroficos. A resposta a esses riscos exige ndao apenas a¢des imediatas para a recuperacdo da
operacdo comercial, mas também a implementacao de projetos de longo prazo, como a elevagao das
estacGes e dos equipamentos essenciais. Qutro risco estratégico identificado é a dependéncia de
equipamentos importados e customizados, que expdem a TRENSURB a prazos prolongados e a
interrupgdes na cadeia de suprimentos global. Esse cendrio é agravado pela limitacdo da industria
ferroviaria nacional em atender rapidamente as emergéncias, reforcando a necessidade de fortalecer
parcerias e diversificar fornecedores.

A catdstrofe também evidenciou riscos operacionais significativos, como a exposicdo de sistemas
criticos — energia de tracdo, sinalizacdo e comunicacdo — a desastres naturais, comprometendo a
continuidade dos servicos. Nesse sentido, a revisdo de planos de contingéncia, o uso de tecnologias
avangadas para monitoramento e prevencgdo de desastres e a capacitagdo continua das equipes para
responder a crises sdo acGes prioritarias. A rapida mobilizacdo para transferir a infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo para o Servigco Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em Brasilia,
foi um exemplo da eficiéncia operacional e deve ser replicada e aprimorada em futuros eventos
adversos.

O impacto financeiro das enchentes foi significativo, tanto em custos imediatos de recuperagdo quanto
em investimentos para aumentar a resiliéncia da infraestrutura. A abertura de créditos extraordinarios
pelo Governo Federal, por meio da Lei n2 14.962, de 5 de setembro de 2024, foi essencial para garantir
recursos no curto prazo. Entretanto, a dependéncia continua de recursos governamentais e a
necessidade de importacdo de equipamentos customizados representam desafios financeiros de longo
prazo. Para mitigar esses riscos, a TRENSURB deve buscar a diversificacao das fontes de receita, como
a exploracdo de ativos imobilidrios e a captacdo de financiamentos para projetos de infraestrutura e
inovacdo. Além disso, a gestdo eficiente dos recursos serd fundamental para assegurar a
sustentabilidade financeira da empresa.

Os desafios apresentados pelas enchentes também geraram oportunidades importantes para a
TRENSURB. A necessidade de reconstrucdo e modernizagdo da infraestrutura ofereceu a oportunidade
de adotar tecnologias inovadoras que aumentem a eficiéncia e a resiliéncia das operacGes. A empresa
também pode se posicionou como lider em praticas de mobilidade sustentavel, aproveitando o
crescente interesse publico em iniciativas que combatam as mudancgas climaticas.

A relevancia de integrar praticas de sustentabilidade ambiental, social e de governanca (ESG) a gestdo
estratégica. A preservagdo ambiental, a seguranca dos usudrios e empregados e o alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU sdo fundamentais para
a operacdo da TRENSURB. A empresa busca intensificar suas ag¢Oes sociais, promovendo o
engajamento com as comunidades impactadas, e fortalecer praticas de governanga para assegurar
transparéncia e responsabilidade no uso de recursos destinados a recupera¢dao e modernizagdo da
infraestrutura.
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Além disso, a empresa permanece em destaque nas externalidades positivas geradas pelo sistema de
transporte urbano, como a reducao de emissdes de poluentes, a diminuicdo de congestionamentos e
a melhoria da qualidade de vida na Regido Metropolitana de Porto Alegre.

As perspectivas para a empresa tém demonstrado capacidade de superar desafios significativos, como
evidenciado pelo maior volume de execucdao orcamentaria de sua histéria. A rapida mobilizacdo
financeira e operacional para restabelecer o sistema metrovidrio apds as enchentes, reflete o
compromisso da empresa com a eficiéncia, a inovagao e a resiliéncia. O fortalecimento da rede de
transporte publico, alinhado a uma visdo estratégica de longo prazo, posiciona a TRENSURB como um
elemento chave na mobilidade urbana sustentavel, reafirmando sua missdao de oferecer transporte
publico de qualidade para milhGes de pessoas.

Por fim, a analise de riscos e oportunidades desempenha um papel essencial na gestao estratégica da
TRENSURB, auxiliando a empresa a adaptar-se as mudancgas do ambiente externo, mitigar riscos e
explorar oportunidades que reforcem a resiliéncia organizacional.
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3 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1 Governanga

Para assegurar a transparéncia e boa governanca na TRENSURB, os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle sdo exercidos pela estrutura atual composta pela Assembleia Geral, Conselhos
de Administracdo e Fiscal, Comités de Auditoria e de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracao,
Auditoria Interna, Ouvidoria e Diretoria-Executiva.

O conjunto de instrumentos de governanga é composto pelo Estatuto Social atualizado, Carta Anual
de Politicas Publicas e Governanga Corporativa subscrita pelo Conselho de Administra¢do, Regimentos
Internos dos 6rgdos estatutdrios e da empresa, Politica de Governanca, Cdodigo de Conduta e
Integridade, dentre outros, que explicitam a conduta e o bom comportamento nas relacdes e
operagOes praticadas pelos dirigentes, empregados, prestadores de servico e demais partes
relacionadas. A TRENSURB divulga os instrumentos citados no seu sitio eletrénico, por meio do link:
https://trensurb.gov.br/governanca-corporativa/sobre-governanca-corporativa.

A empresa, por sua natureza de empresa publica, conta com seu préprio Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos (RILC) estabelecido em 2018, e atualizado em 2023. O documento na integra
pode ser acessado por meio de seu sitio eletroénico, no endereco:
https://www.trensurb.gov.br/fornecedores/regulamento-de-licitacoes-e-contratos

As praticas de governancga que constituem um conjunto de acées organizadas e sistematizadas foram
aprimoradas. A rotina de avaliacdo dos relatdrios trimestrais de monitoramento do plano de negdcios,
de controles internos e conformidade, do gerenciamento de riscos e dos resultados financeiro,
orcamentdrio e patrimonial foram analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Conselho de Administragao, observada a competéncia de cada drgao estatutario.

A Auditoria Interna da TRENSURB tem como missdo contribuir para a melhoria dos processos de
governancga, de gerenciamento de riscos e controle internos, por meio de atuacdo independente e
objetiva, prestando servigos de avaliagdo e consultoria, que gerem valor a empresa.

Por meio do seu Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade que contempla a execug¢do do Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT e o processo de Monitoramento Continuo, busca-se aumentar e
proteger o valor organizacional, através da realizacdo de atividades que visam auxiliar a empresa a
alcangar seus objetivos; avaliar e propor melhorias nos processos de governanga, de gerenciamento
de riscos, controle internos e integridade; potencializar a eficiéncia e a eficacia dos processos e
promover uma cultura de responsabilidade, ética e transparéncia.

Com o propésito de melhoria da gestdao e manuteng¢do da confianga de todos aos agentes internos e
os cidadaos, a Corregedoria e a Ouvidoria exercem papéis fundamentais com o efetivo exercicio de
suas atribuicdes. Pautada pelo principio da transparéncia, a Ouvidoria mantém o servico de
atendimento as reclamagdes, informagdes, denlncias, elogios e sugestdes com canais digitais préprios
e espacos adequados para acolhimento, propiciando a participacdo e o controle social sobre a gestao
e 0 servigo prestado.

O acesso a informagdo é cumprido de acordo com a Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso a
Informacgado. Todas as informagées obrigatdrias estao disponibilizadas no sitio eletrénico da TRENSURB,
link: https://www.trensurb.gov.br/acesso-a-informacao/sobre-a-lei-de-acesso-a-informacao.
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A Secretaria de Controle Externo de Governanca, Inovacdao e Transformacdo Digital do Estado
(SecexEstado) deu inicio ao levantamento iESGo 2024 - indice ESG (Environmental, Social and
Governance), uma iniciativa que visa avaliar o nivel de adesdo das organiza¢Ges publicas federais e
de outros entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido - TCU em relagdo as praticas ESG. A
coleta de dados para o levantamento foi realizada por meio de questionario eletrénico de
autoavaliacdo em 2024. Esse novo instrumento de pesquisa foi gerado a partir da reformulagdo do
questionario do indice Integrado de Governanca e gestdo Publicas — iGG-TCU, que passou a integrar
a avaliacdo dos processos de governancga e gestdao com os de sustentabilidade ambiental e social.

Principais acOes de supervisdo, controle e de correigcao

Para garantir a governanca do processo de aplicacdo dos recursos publicos, desde 2019, a TRENSURB
vem aprimorando a sua metodologia de priorizacdo dos projetos estratégicos garantindo a
transparéncia na aplicacdo de recursos. A metodologia consiste no estabelecimento de notas e pesos
para critérios como o nivel de risco estratégico, se ha existéncia de determinacdo legal e se agregam
valor ao negécio. Com isto, anualmente os projetos estratégicos sdo organizados, priorizados e
publicados no Plano de Negdcios, permitindo a supervisdo e o controle durante todo o processo de
alocacdo de recursos e a atuac¢do da correicdo em circunstancias especiais.

A area de Corregedoria tem como objetivo exercer as atividades do Sistema de Correicdo da
TRENSURB. O Cédigo de Conduta e Integridade é o referencial de conduta moral e ética para nortear
as acOes e decisdes de todos os profissionais no exercicio de suas atividades de trabalho e esta
disponivel em  seu sitio  eletrobnico da  TRENSURB, por meio do link:
https://trensurb.gov.br/conteudo/Codigo_de Conduta e Integridade.pdf

3.2 Planejamento Estratégico

A sustentabilidade ambiental e o direito a mobilidade sao os principais ideais da estratégia para o ciclo
2024-2028 da TRENSURB, sendo parte essencial da missao, visao e diretrizes estratégicas da empresa,
além do fator impulsionador da atividade principal da empresa que é a efetividade operacional para
mantermos a exceléncia do servigo publico prestado.

A identidade organizacional da empresa é formada pela declaragdo da missdo, visdo e valores da
TRENSURB. Este conjunto expressa o propdsito fundamental e as aspiracées futuras da TRENSURB de
forma explicita.

Missdo: Visao:
“PROMOVER A MOBILIDADE URBANA COM “EMPRESA ESTATAL REFERENCIA EM
EXCELENCIA E DE FORMA SUSTENTAVEL”. TRANSPORTE PUBLICO RAPIDO E ACESSIVEL,

CONTRIBUINDO PARA A PRESERVAGAO DO
MEIO AMBIENTE E A MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS”.
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As diretrizes estratégicas sdao grandes vetores da estratégia da TRENSURB e guiam as decisGes e acdes
da empresa para o alcance da visdo de longo prazo, sendo elas:

EMPRESA VERDE - Adotar praticas e politicas sustentdveis
gue minimizem o impacto ambiental das operagGes da
empresa, buscando solucdes que promovam a
sustentabilidade em todas as suas dimensdes no negécio,
realizando a gestdo eficiente dos recursos publicos.

DIREITO A MOBILIDADE — Proporcionar as pessoas o
tratamento justo e equitativo dos direitos e oportunidades,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida,
desenvolvimento social e econdmico.

EFETIVIDADE OPERACIONAL — Garantir que o transporte
de pessoas seja realizado de forma rapida, segura e com
gualidade, utilizando desta capacidade para contribuir com
a ampliagdo do sistema de mobilidade integrado, eficiente
e que atenda as necessidades de deslocamento das

pessoas.
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Figura 10 — Mapa estratégico
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3.3 Plano de Negodcios

Aprovado no final de 2023, o Plano de Negdcios 2024 passou por revisdes importantes, motivadas
pelos impactos significativos das inundagdes ocorridas em maio de 2024. As metas estratégicas
originalmente definidas foram fortemente afetadas pelo evento e deixaram de refletir os desafios
vidveis de serem enfrentados pela gestdo. Por essa razdo, foram atualizadas as metas relacionadas a
politica publica, ao desempenho econémico-financeiro, entre outras, bem como o rol de projetos
estratégicos.

O Plano de Negdcios anual cumpre o seu papel, conforme disposto no inc. |, art. 23 da Lei n°
13.303/2016, ao revisar as diretrizes estratégicas e apresentar os projetos prioritarios, indicadores e
metas necessarios para superar os principais desafios identificados na estratégia de longo prazo.

Considerando a limitacdo de recursos préprios e a necessidade de aporte de subsidios do Governo
Federal, o Plano de Negdcios torna-se um instrumento essencial para nortear a gestdo e garantir a
busca pela exceléncia na prestacdo dos servicos.

Com esse objetivo, a TRENSURB desenvolveu uma metodologia de priorizacdo de projetos, que busca
organiza-los com base em critérios de relevancia, criticidade e impacto, permitindo a formacdo de um
ranking de projetos estratégicos alinhados com as prioridades institucionais.

3.4 Resultados e Desempenho da Gestao

3.4.1 Principais acoes e projetos

O orcamento anual da TRENSURB é definido em Lei Orcamentaria Anual — LOA e a gestdo orcamentaria
€ um desafio constante para a empresa, em virtude de os limites aprovados na lei estarem aquém das
necessidades da empresa. Assim, para atingir seus objetivos e cumprir sua missdao, a empresa necessita
do aporte de recursos do Governo Federal, devido as receitas préprias, oriundas da prestacdo de
servigos de transporte e outras receitas ndo operacionais, ndo cobrirem na totalidade as suas despesas
de funcionamento.

A LOA estima os valores para receitas e fixa as despesas, distribuindo o montante de recursos para
custeio e para investimentos. O montante para custeio deve suportar compromissos existentes,
enguanto o valor destinado para investimento objetiva inovagdes e/ou ampliacdo da vida util dos
equipamentos.

Em 2024, os recursos alocados na LOA para custeio aumentaram em relacdo ao ano anterior,
totalizando RS 121.512.077. Os recursos de investimentos tiveram um expressivo incremento,
passando de RS 2.000.000 em 2023, para RS 20.000.000.

Adicionalmente, a Lei n2 14.962/2024, concedeu a TRENSURB um crédito extraordindrio de RS
164.366.000 para enfrentamento da calamidade publica, sendo RS 49.309.800 destinados ao custeio
e RS 115.056.200 aos investimentos. Adicionalmente, a Medida Proviséria n2 1.284, de 28 de
dezembro de 2024, destinou RS 60 milhdes a despesas de custeio.

As chuvas intensas alagaram subestacdes de energia, estaces subterraneas e areas administrativas,
provocando a interrup¢do completa do transporte metroviario por semanas e afetando diretamente a
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mobilidade de milhares de pessoas na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA). Diante desse
cenario critico, a TRENSURB implementou respostas emergenciais para minimizar os impactos a
populagdo e preservar os ativos da empresa.

As imagens abaixo permitem visualizar a dimensdo dos desafios enfrentados e os impactos das
inundagdes sobre a infraestrutura e as operacGes da empresa.

Figura 11 — Sede TRENSURB Figura 12 — Patio de Manutengdo

Fonte: Geréncia de Comunicagao Integrada - GECIN Fonte: Geréncia de Comunicagao Integrada - GECIN

Figura 13 — Subestacdo de energia Figura 14 — Bacia ferroviaria

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN

Figura 16 — Plataforma Esta¢do Aeroporto
1,

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN
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Em 30 de maio de 2024, o esforco coletivo das equipes técnicas permitiu a retomada da operagao em
13 estacgGes, entre Novo Hamburgo e Matias Velho, ainda que de forma limitada, com funcionamento
em hordrio reduzido e sem cobranga de tarifas. Essa iniciativa, denominada “Trilhos Humanitarios”, foi
essencial para atender a mobilidade de trabalhadores e cidadaos das areas mais afetadas, oferecendo
um meio de transporte seguro e coletivo.

A medida que as a¢des de manutencdo avangaram, a operacio foi gradualmente expandida. Em 3 de
junho de 2024, o horario de funcionamento foi ampliado. Jd em 13 de junho de 2024, a reducao dos
intervalos entre trens para possibilitou maior capacidade de transporte. No final de junho de 2024,
novos avangos reduziram ainda mais o intervalo entre trens, ampliando a capacidade diaria para 52
mil passageiros por dia.

Em 12 de julho de 2024, a operacao foi estendida até a estacdo Canoas. No dia 13 de julho de 2024, o
sistema de bilhetagem eletrénica foi restabelecido, permitindo a retomada da cobranca de tarifas,
enquanto o servico contratado de 6nibus complementava o trajeto até o centro de Porto Alegre, sem
custo adicional para os passageiros. Em 22 de julho de 2024, o horario de operacdo foi estendido até
23h, atendendo especialmente as demandas de estudantes universitarios. Finalmente, em 20 de
setembro de 2024, a operac¢do chegou a estacdo Farrapos.

A reconstrucdo das estacdes restantes, eliminacao de restricdes de acessibilidade e recuperacao total
do sistema ainda dependem de novos aportes financeiros e esforcos continuos de reconstrucao. Esse
processo permanece como prioridade absoluta da empresa, que segue determinada a restabelecer
integralmente os servicos essenciais a populacdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Diante da necessidade urgente de atender as demandas de mobilidade da Regido Metropolitana de
Porto Alegre, mesmo com severas limitacGes estruturais, a TRENSURB definiu um cronograma
estratégico de reconstru¢do composto por trés etapas principais. Essa abordagem permitiu a
priorizagdo de agles criticas para a retomada parcial das operagdes, mesmo que com restricdes de
intervalo, velocidade e acessibilidade, enquanto projetava medidas adicionais para alcancar a
recuperacgao total. As etapas de reconstru¢do estabelecidas, foram as seguintes:

1. Expansdo até a Estacdo Farrapos, até 20 de setembro de 2024: A primeira etapa, concluida
dentro do prazo, possibilitou a ampliacdo do trecho operacional, beneficiando um nimero maior de
passageiros e reduzindo os intervalos entre trens. Essa etapa foi viabilizada por acdes emergenciais e
aquisicOes estratégicas, que equilibraram o uso dos recursos disponiveis sem comprometer a
seguranga do sistema.

2. Expansdo até a Estacdo Mercado, até 24 de dezembro de 2024: Com foco na mobilidade
urbana de Porto Alegre, essa etapa restabeleceu o acesso ao centro histérico da capital.

3. Superagdo das RestricGes Operacionais: A terceira etapa, programada para 2025, busca
eliminar limitacbes de acessibilidade, reduzir os intervalos entre trens e restabelecer a plena
capacidade de transporte. Para isso, sera necessaria a reconstrucdo completa de subestaces, sistemas
de sinalizacdo e equipamentos danificados pelas enchentes.
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Indicadores de desempenho

A performance da TRENSURB é medida por indicadores de desempenho, que permitem acompanhar,
avaliar, decidir, interferir ou mudar o rumo dos processos de trabalho, visando atingir os objetivos
estratégicos. A seguir sdo demonstrados os resultados dos principais indicadores.

As metas estratégicas originalmente tracadas foram significativamente impactadas pelos
acontecimentos de maio de 2024. Diante disso, metas relacionadas a politica publica, desempenho
econdmico-financeiro e outros aspectos estratégicos foram revisadas e atualizadas.

Quadro 1 — Principais indicadores

INDICADOR 2023 2024
Passageiros transportados 31.651.041 20.134.159
Média de passageiros dia util 107.857 70.448
Taxa de Cobertura Operacional 48,74% 28,94%
Taxa de Cobertura Prépria 38,17% 22,22%
Taxa de Cobertura Ambiental 65,95% 38,71%
indice de regularidade 99,73% 99,66%
Avaliacao de imagem TRENSURB 91,83% 92,46%

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2024).

Em 2024, a TRENSURB transportou 20,1 milhGes de passageiros, o que representa uma reducdo de
36,39% com relagdo ao exercicio de 2023. Esse resultado foi fortemente impactado pelas enchentes
de maio de 2024, que causaram mudancas significativas na operacdo. Da mesma forma, a receita de
transportes, principal fonte de recursos da empresa, teve reducdo de 39% no mesmo periodo de 2023.

A Média Dia Util — MDU de passageiros transportados registrou em 2024, a média de 70.448
passageiros/dia (til, enquanto em 2023 a média foi de 107.857, o que representa também uma
reducdo de 34,68% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A Taxa de Cobertura Operacional - TCO, principal indice de gestdo da empresa, informa o resultado da
cobertura econémica da TRENSURB com receitas préprias frente as suas despesas de funcionamento.
ATCO alcangou 28,94%, resultado abaixo da meta estabelecida para 2024, que era de 32,3% em 2023s.
A queda na arrecadacgdo da receita de transportes foi o principal fator que impactou negativamente o
desempenho da TCO no ano corrente, devido a suspensdo da operacdo, conforme ja detalhado
anteriormente.

A Taxa de Cobertura Prépria - TCP atingiu 22,22%, demonstrando uma queda em comparagao a meta
fixada de 26,0% de cobertura. Importante destacar que na andlise da TCP, sdo incorporadas as
despesas relacionadas ao passivo trabalhista, depreciacdo, despesas financeiras e provisdo do Imposto
de Renda. Esses elementos, por sua vez, ndo sdao contemplados na Taxa de Cobertura Operacional —
TCO. Essa diferenciacdo na abordagem reflete uma visdo abrangente da capacidade da empresa de
cobrir suas despesas, contribuindo para uma andlise aprimorada do desempenho global da TRENSURB.

A Taxa de Cobertura Ambiental — TCA leva em consideragdo os valores de receita e despesas totais
utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor obtido com as externalidades levantadas pela
utilizacdo do sistema de trens para transporte de passageiros, evitando os custos ambientais e sociais
de emissao de poluentes, com acidentes e com a economia com o tempo de viagem. Em 2024, obteve-
se a cobertura ambiental de 38,71%.
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O indice de regularidade mede a efetividade da opera¢dao com o cdlculo da diferenca entre as viagens
realizadas e as programadas, refletindo assim a confiabilidade do servico prestado. Obtivemos no ano
de 2024, a média de 99,66% de regularidade, sendo que ano foram realizadas 47.864 viagens, das
47.955 viagens programadas. Em funcdo das restricbes causadas por furtos de cabos e os danos
provocados pelas enchentes, foi necessario realizar diversos ajustes no servigo de circulacdo de trens
para continuar atendendo a populagdo, ainda que de forma parcial. As adaptagbes incluiram
modificac¢des significativas nos trechos atingidos, sendo adequadas a velocidade operacional dos trens
na via permanente e a oferta de trens, implicando em uma alteracdo necessaria na grade hordria.

Com relagdo a imagem institucional da empresa em 2024, ocorreram 9.891 citagcbes a empresa nos
principais veiculos de comunicacdo do estado e do pais, sendo 9.078 positivas e 813 negativas, indice
médio de 92% de noticias positivas. Os temas divulgados pela TRENSURB que mais resultaram em suas
citagdes nos veiculos de comunicac¢do ao longo do ano referem-se a retomada da circulagdo dos trens
até as estacOes Farrapos e Mercado, bem como informacdes sobre alteracdes no servico durante o
periodo de operacdo emergencial em funcdo das cheias. Outros assuntos ndo relacionados aos
impactos das enchentes que também tiveram destaque na imprensa foram operacGes para coibir o
furto de cabos de sinalizagdo e energia do metrd, dentre outros. O relatério completo do desempenho
da estratégia esta disponivel no sitio eletronico da empresa, por meio do link:

https://www.trensurb.gov.br/governanca-corporativa/planejamento-estrategico.

3.4.2 Gestao de pessoas e competéncias

Conformidade legal

A forcga de trabalho da TRENSURB é regida pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT, tendo como
principais dispositivos regulamentadores o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas no Estatuto
Social, Regimento Interno, Politica de Recursos Humanos, Cédigo de Etica da empresa, Apuragdo de
Possiveis Irregularidades e Cédigo de Conduta e Integridade.

A drea de gestdo de pessoas segue as orientacGes da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das
Empresas Estatais — Sest/MGI, que se relaciona e define as principais diretrizes de pessoal das estatais
federais. Além disso, o controle na gestdo da folha de pagamento e na gestdo de pessoas é avaliado
periodicamente pela Auditoria Interna da empresa, Comité de Auditoria Interna e drgdos externos
como o Tribunal de Contas da Unido — TCU, entre outros.

A area de recursos humanos esta inserida no Planejamento Estratégico de 2024-2028, na perspectiva
“Aprendizado e Conhecimento”, objetivo estratégico “Realizar a Gestdo Estratégica de Pessoas”,
abordagem que se concentra em criar um ambiente de trabalho colaborativo que inspire e incentive o
comprometimento, o desenvolvimento pessoal e o desempenho dos empregados.

No final de 2023, foi implementado o projeto piloto do telebrabalho, que foi objeto de anélise de um
grupo de trabalho, tendo como objetivo de avaliar a viabilidade e os beneficios do trabalho remoto
para as atividades que podem ser executadas a distancia. A previsdo da conclusdo do projeto piloto
era, a principio, no segundo semestre de 2024, tendo sido prorrogada para 2025.
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Em 2024, como forma de promover ascensdo na carreira, em conformidade com as vagas existentes,
deu-se continuidade as etapas de treinamento e pratica supervisionada do processo de Progressdo
Interna aos empregados nas Ocupacées de Controle de EstacBes, Controle de Seguranga Metroviaria,
Trafego e Operacao de Trens e Controle Operacional Geral.

Com a tragédia climatica que marcou o ano de 2024, causando destruicdo em varios pontos de todo
patio da sede da empresa e impedindo o acesso dos empregados por, aproximadamente, 45 dias, foi
necessario a execugao de uma forga tarefa a fim de dar continuidade a a¢des de suma importancia e
imprescindiveis a saude e seguranca de todos empregados. No entanto, devido a gravidade da situacao
e agoes que se fizeram prioritdrias, ndo foi possivel dar andamento as a¢des programadas para 2024,
como o pagamento da antiguidade e a revisdo do plano de cargos e salarios.

Em andamento desde 2020, o projeto de Saude Integrada, que tem como objetivo garantir condi¢cGes
integradas de saude e seguranca do trabalho aos empregados, foi intensificado em 2024 com a¢des de
acolhimento por parte dos servigos de psicologia e programas de conscientiza¢do ligados a saude e
seguranca do trabalhador. De maneira geral, as atividades visam a reduc¢do do indice de absenteismo,
a gestdo do plano de saude, a implementacdo das praticas integrativas em saude e acolhimento da
psicologia.

Forga de trabalho

O quadro de pessoal da TRENSURB ¢é definido e aprovado pela Sest/MGI, por meio da Portaria n2 13,
de 7 de junho de 2019, onde limita a distribuicdo de pessoal em 1.090 empregados no quadro
permanente com 21 anistiados, totalizando 1.111 empregados. Com o advento da execucdo do plano
de demissao voluntaria que finalizou em 2023, o quadro de pessoal passou a ser de 1.065 empregados,
distribuidos em 13 anistiados, 24 livre provimento e 1028 empregados efetivos.

O quadro efetivo é composto por empregados ativos que representam a real forga de trabalho da
empresa e empregados afastados por diversas situagdes que acarretam a suspensao tempordaria do
contrato de trabalho, a exemplo de licengas ndo remuneradas, auxilio doenca, entre outras.

Em dezembro de 2024, a TRENSURB apresentou em seu quadro de pessoal um efetivo de 1.006
empregados, distribuidos por area de atuagao, género, racga, escolaridade, faixa etdria e faixa salarial,
conforme a seguir:

Figura 17— Distribuicdo forca de trabalho

Distribuigdo por Area de Atuagdo Distribui¢do por Género
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Empregados por Faixa Etaria

Distribui¢do por Raca Acima de 65 anos | NN o7
2
5 0% De 562 65anos NG 296
8%
2 De46assanos [N 133
0% Amarela

De36a45anos NG 330

Branca

Indigena De 26 a35anos |GG 138

| Parda Até25anos I 7

855 Preta
85%

Empregados por Faixa Salarial

Distribuicdo por Nivel de Escolaridade
DE 15.001,00 OU MAIS

3
DE 11.501,00 ATE 15.000,00 HH 32
DE 9.001,00 ATE 11.500,00 NN 65

DE 7.501,00 ATE 9.000,00 N 43

= Ensino Médio DE 5.001,00 ATE 7.500,00 I EEG—SSN 259

Ensino Superior
DE 3.501,00 ATE 5.000,00 |GGG 479

Técnico Profissionalizante
DE 2.501,00 ATE 3.500,00 I 36

ATE 2.500,00 HE 39

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH (2024).

Estratégia de recrutamento e alocagao de pessoas

O ingresso de novos empregados na TRENSURB é realizado por meio de concurso publico, em
conformidade com a legislagdo vigente e buscando garantir a transparéncia e a equidade no
processo seletivo. Contando apenas com o concurso realizado em 2021, ainda vigente em 2024,
foi possivel a convocagdo de novos empregados somente para as Ocupac¢Oes de Seguranca
Metroviaria, Médico do Trabalho e Técnico de Enfermagem no Trabalho.

As vagas preenchidas até o momento se limitaram as ocupagdes previstas no concurso vigente,
nao tendo sido possivel realizar a recomposicdo de vacancias de outras ocupacées, uma vez que a
empresa ndo obteve autorizagao dos érgdaos competentes para realizar concurso publico devido
sua inclusdo no Decreto n2 9.998, de 3 de setembro de 2019, que a insere a empresa no Programa
de Parcerias de Investimentos (PPI) e no Plano Nacional de Desestatizacdo (PND).

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

Com relagdao a remuneragao, verifica-se no quadro abaixo que houve uma diminuicdo em 2024,
comparado ao ano de 2023. Apesar de um aumento nos salarios em maio de 2024, por forca de
Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, no percentual de 3,23%, a reducdo se deu, principalmente,
pela conclusdo da execugao do Programa de Demissdo Voluntaria — PDV em 2023.
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Quadro 2 - Despesa de pessoal

Encargos Sociais Remuneragées Total Geral

RS 18.135.817,72 RS 122.228.821,13 R$ 140.364.638,85
RS 24.314.771,97 RS 156.396.308,94 RS 180.711.080,91
RS 23.757.386,99 RS 164.205.253,91 RS 187.962.640,90
RS 20.996.102,72 RS 138.973.133,96 RS 159.969.236,68
RS 67.047.581,07 RS 438.802.991,97 R$ 505.850.573,04

Fonte: RM Totvs - Relatdrio da folha de pagamento/ Geréncia de Recursos Humanos - GEREH (2024).

Estratégia de valorizagdo por desempenho e treinamentos

A TRENSURB adota a avaliacdo de desempenho como uma ferramenta estratégica essencial para
o desenvolvimento organizacional. Esse processo tem como objetivo fortalecer a gestdao do
desempenho e o crescimento profissional dos colaboradores, com foco no aumento do
engajamento e no estimulo ao trabalho em equipe. A avaliagdo permite o ajuste de
comportamentos, técnicas, métodos e processos, impactando positivamente o desempenho tanto
dos empregados quanto das Unidades Organizacionais (UOs) e, por consequéncia, da empresa
como um todo.

Em 2023, a avaliacdo de desempenho foi retomada, com um periodo de afericdo mais curto, de
agosto de 2023 a fevereiro de 2024. Durante esse periodo, o trabalho conjunto entre gestores e
empregados mostrou-se eficaz, com a aplicacdo dos critérios de forma objetiva e clara.

s

A matriz de capacitacdo é outro instrumento estratégico fundamental para identificar as
necessidades de treinamento de todos os empregados nas diversas UQO’s. A partir do
levantamento das demandas de capacitacdo junto as areas, a matriz orienta a elaboragdo dos
planos anuais de treinamento, considerando as prioridades de cada unidade, a disponibilidade
orcamentdria e o quadro de pessoal atual. Essa ferramenta é revisada periodicamente para
otimizar o uso dos recursos e garantir que as a¢des de capacitacdo atendam as necessidades reais
da empresa.

A Plataforma MOODLE, adotada desde 2021 nos processos de progressdo interna, tem se
consolidado como uma ferramenta essencial para a capacitacdo continua dos empregados. Em
2024, foram realizadas 2.691 participacdes em treinamentos, entre virtuais e presenciais, o que
correspondeu a 69% do quadro de empregados ativos e conselheiros. Embora o nimero de
treinamentos presenciais tenha sido reduzido em comparacdo a 2023 devido as adversidades
climaticas, a plataforma virtual permitiu a continuidade do desenvolvimento de competéncias.

A estratégia de valorizag¢do por desempenho e treinamentos da TRENSURB visa proporcionar uma
capacitacao continua e de alta qualidade aos seus empregados, alinhando as necessidades de
desenvolvimento da organizacdao com as expectativas de crescimento dos colaboradores. Dessa
forma, a empresa busca ndo apenas melhorar os resultados organizacionais, mas também
fortalecer a cultura interna e promover o bem-estar e a evolugao profissional de sua forga de
trabalho.
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Desafios e Agoes Corretivas

1. Recomposi¢cdao do Quadro de Pessoal

A auséncia de autorizacdo para a realizacdo de novo concurso publico tem impactado a
capacidade da TRENSURB de recompor adequadamente seu quadro de pessoal.

2. Promogoes por Antiguidade e Retroativos

Os pagamentos relacionados as promoc¢des por antiguidade estdo em atraso devido as
limitacdes no orcamento da folha de pagamento. A TRENSURB trabalha para ajustar esses
pagamentos em conformidade com as normas internas e externas, e um estudo, visando
a liquidacao desse passivo, estd sendo realizado para avaliar o impacto no orcamento.

Perspectivas para o Futuro

Nos préximos anos, a TRENSURB se concentrard em agdes de aprimoramento continuo de gestao
de pessoas, incluindo a contratacao de novos softwares de gestao de RH e de escala, a criacdo de
uma Universidade Corporativa para promover o aprendizado continuo, e a ampliagdo dos
programas de capacitacdo e desenvolvimento de talentos. Além disso, a empresa trabalhara na
integracdo dos processos de avaliacdo de desempenho com as demais acdes organizacionais,
garantindo um alinhamento estratégico mais eficaz.

A revisdo da matriz de treinamento terad prioridade, com a atualizacdo do plano anual de
capacitacdo, considerando as novas demandas da organizacdo e as necessidades de
desenvolvimento dos empregados. O Programa de Desenvolvimento de Gestores e Instrutores
continuard sua implementagdo, com foco no fortalecimento da lideranga e na melhoria dos
processos internos de ensino e aprendizagem.

A TRENSURB segue comprometida com o alcance da exceléncia na gestdo de pessoas, visando o
desenvolvimento sustentdvel e a criacgdo de um ambiente de trabalho mais justo, eficiente e
alinhado com as necessidades da sociedade e da empresa.
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3.4.3 Gestao de processos operacionais

A gestdo da operagdo tem como objetivo principal assegurar a eficiéncia operacional, priorizando
a qualidade na manutencdo dos trens e elevados niveis de confiabilidade do sistema.
Paralelamente, os processos de apoio desempenham um papel essencial para viabilizar a execugao
plena das operagdes, garantindo a integracdo e o suporte necessario as atividades principais.

No ano de 2024, a TRENSURB implementou diversas acdes voltadas a recuperacao e retomada das
operacgoes, interrompidas devido as inundag¢des que afetaram o Rio Grande do Sul. O principal
objetivo dessas iniciativas foi restabelecer a integralidade do servico em todos os trechos
originalmente atendidos pelo sistema, com foco na seguranca, eficiéncia e continuidade do
transporte, conforme detalhado a seguir:

Principais Agoes e Eventos
1 - Ag¢Oes de Retomada e Ampliagcao da Operagao Parcial, pés-enchente:

° Inicio da Operag¢dao Emergencial:

A operacdo foi retomada inicialmente de forma emergencial entre as estacées Mathias
Velho (MV) e Novo Hamburgo (NH). Para isso, foi implementado um sistema em carrossel
entre MV e Unisinos (UN), além de um modelo pendular entre UN e NH.

° Controle de Trafego:

Inicialmente descentralizada, a operagdo contou com controle de trafego setorial (CTS)
realizado pelos controladores do Centro de Controle Operacional (CCO). Posteriormente,
foi centralizada no CCO, localizado no prédio administrativo.

° Movimentagao de TUEs e Procedimentos:

Os TUEs ao norte da estacdo Sdo Leopoldo foram recolhidos ao patio de estacionamento
Humaitd, e procedimentos especificos foram estabelecidos para a movimentagdo de
veiculos de manutencdo.

° Ajustes Operacionais:
O hordrio de operacdo foi gradualmente estendido, e os intervalos entre trens foram
reduzidos de 35 minutos para 22 minutos, visando otimizar o servico.

° Expansao Gradual:

A operacédo foi gradualmente ampliada para incluir a estagdo Canoas, com o servico em
carrossel entre Mathias Velho e Novo Hamburgo e Via Unica Temporaria na V1 entre
Mathias Velho e Canoas, culminando na expansao até o trecho entre Farrapos e Novo
Hamburgo, em 20 de setembro de 2024.

° Velocidades Restritas:

Foram aplicadas restri¢cdes de velocidade em determinados trechos, como 50 km/h entre
Farrapos e Niterdi, e 30 km/h nos AMVs em AP Sul.
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° Recuperagdo da Via Permanente:

A via permanente entre Mercado e Farrapos foi recuperada parcialmente, com
procedimentos especificos para desenergizacdo e aterramento da rede aérea durante as
intervencgoes.

Servico de Onibus Complementar

° Implementacao Inicial:

Servico de 6nibus foi disponibilizado para complementar a operacdo de trens entre
Mathias Velho e Mercado, sendo posteriormente expandido para atender estacdes
intermedidrias como Aeroporto e Farrapos.

° Integracao e Ajustes:

Foram estabelecidos mecanismos de integragdo com a operacao ferroviaria e cobranca de
tarifa, garantindo a continuidade das viagens. Além disso, os itinerdrios e horarios dos
Onibus foram ajustados conforme a demanda para reduzir o tempo de espera dos usudrios
e garantir fluidez no transporte.

Reenergizacdo da Rede Aérea

° Trecho Energizado:

Foi realizada a reenergizacdo da rede aérea entre a cabine Mercado e a cabine Anchieta,
completando a energizagdo total do sistema entre MR e NH, e implementadas restri¢cdes
operacionais devido as limitagGes nos sistemas de protecdes das cabines e subestacGes
gue restaram operando.

° Procedimentos de Seguranga:
Procedimentos para desenergizagdo e manutengdo foram definidos seguindo rigorosas
normas de seguranca.

° Acompanhamento Operacional:
A reenergizacdo foi realizada por meio dos disjuntores das cabines de seccionamento e
paralelismo, bem como das subestagdes, com monitoramento constante.

Retomada da Operagdo em Mercado, Rodovidria e Sdo Pedro

° Restabelecimento do Servico:

A circulagdo de trens foi retomada nas esta¢des Mercado, Rodoviaria e Sdo Pedro 24 de
dezembro de 2024, com operagao em carrossel entre Novo Hamburgo e Mercado, ainda
sob algumas restricdes operacionais no terminal de manobras em Mercado. Considerando
as restricGes ainda existentes foi estabelecido um headway de 12 minutos, em dias Uteis,
durante horario de pico.

° Complementagio com Onibus:

Nos hordrios em que a operagao comercial era parcial, o transporte foi complementado
por 6nibus para garantir o atendimento a populacgao.
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2 — Outras agoes:

° Progressao interna:

Acdo para adequacdo do numero de empregados dos setores subordinados a Geréncia de
Operacgdes, visando atender a necessidade atual de postos de trabalho na operacdo
comercial, assim mitigando a convocag¢do de empregados em hora extraordinaria.

° Colaborar com as for¢as de seguranga e assisténcia social para atender os
atingidos pela enchente em multiplas frentes:

Durante o periodo em que a operacao de empresa ficou paralisada, até o inicio da
Operacgao Trilhos Humanitarios em 30 de maio de 2024, algumas esta¢Ges foram ocupadas
por parte da populagdo desabrigada, servindo de abrigo tempordrio. O monitoramento
desses locais era realizado pelos empregados da operacdo da empresa, que exerceram
diretamente a funcdo social a qual a TRENSURB se propde, reforcando sua importancia
perante a sociedade.

° Gestao da Operacao Trilhos Humanitarios:
~ . e Lo . OPERACAO TRILHOS

A Operagao Trilhos Humanitarios, iniciada em 30 de maio de 2024 para HUMANITARIOS

complementar o transporte dos usuarios nos trechos que ndo estavam

sendo atendidos pelos trens, devido a recuperagao da via. STRENSURE "

° Operagdo de Combate ao Furto de Cabos:

Foram realizadas ag¢des integradas com os 6rgaos de seguranca publica estadual e federal,
focadas em ferros-velhos, resultando em diversas prisdes e na recuperagao de cabos
furtados. Implementacdo de medidas de seguranga, como a instalacdo de concertinas ao
longo da via nos muros de vedagdo. Além disso, foi promovida a supressdo e poda da
vegetag¢do ao longo da via, minimizando pontos de ocultagdo, assim como a intensificagdo
das rondas, nas areas de maior incidéncia de furtos, além de rondas nas cabines dos trens,
garantindo a seguranca do transporte. A operagao também contou com agdes integradas
com as secretarias municipais de seguranca publica, ampliando a cobertura e a eficacia das
medidas preventivas.

° Operagao futebol:

Ocorreram agOes integradas com os Orgdos de seguranca publica. Estabelecido o
acompanhamento das torcidas dos times Grémio e Inter para evitar vandalismo e brigas
dentro do sistema. A a¢do reduziu sensivelmente os prejuizos e aumentou a sensagao de
seguranca para o usuario durante o deslocamento para as partidas da dupla Grenal.

° Cursos de aperfeicoamento e capacita¢ao obrigatdrios:

Foram realizados diversos treinamentos visando o desenvolvimento continuo e a
qualificacdo profissional dos profissionais da area operacional.
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. Fornecimento de equipamentos:
Durante o periodo de enchente, foi intensificado o uso de barcos e o fornecimento de
suporte logistico para as demais areas da empresa, garantindo a continuidade das
operacoes e a seguranca de todos os envolvidos.

° Melhoria na satisfagdo de usuario (Pesquisa):

A realizagdo constante de treinamentos de atendimento ao cliente, realizado pelos
empregados da drea operacional da empresa, bem como a manutengdo permanente
realizada nos sistemas fixos existentes nas Estacbes e TUEs, tém aumentado
gradativamente os niveis de satisfacdo obtidos, conforme dados abaixo.

Quadro 3 — Satisfagdo com os servigos

SATISFACAO COM SERVICOS
OFERECIDOS - BLOCO 2 2014 Mmm 2021

lluminacao dos Trens® 94,1 92,3 91,9
Limpeza e conservacao dos Trens* . . - - - 84,3 B4,8 B5,7
Limpeza e conservacao das estacoes 74,4 86,9 79,3 79,9 71,2 80,4 79,4 79.4

Satisfacao com os avisos sonoros nas
estacdes e trens

Infraestrutura/ instalacées no que diz
respeito ao ar condicionado nos Trens

lluminacao das estacoes* . - - - - 54 | 153 70,2

Variedade e qualidade de lojas e servigos
existentes nas estacoes

Mendicancia, comércio ilegal e
apresentacdes informais no interior dos - - 20,8 24,2 25,2 28,1 28,5 31,9
Trens e estacdes

Nivel de satisfacdo geral com a TRENSURB 51 & 91,9 70,4 74,9 B1,7 83,2 85,0 85,1

682 699 73,8 65,1 65,7 71,3

50,1 52,1 66,2 66,2 66,4 70,7

53,5 51,3 46,6 483 51,5 55,5

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios (2024).

Para complementar as informacdes, seguem fotos que ilustram algumas das ac6es adotadas pela
TRENSURB e o empenho das equipes na recuperagao e normalizagdo dos servigos.
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Figura 18 — Subestagdo de energia

Figura 20 — Via permanente
p ey 5

Fonte: Geréncia de Comunicacdo Integrada -
GECIN

Fonte: Foto de Juliano Lannes

Essas acdes demonstram o esfor¢o continuo da TRENSURB em superar os desafios impostos pelas
inundacgdes, priorizando a seguranga, a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado aos usuarios.

3.4.4 Gestao de licitacdes e contratos

A legislagdo e os regulamentos desempenham papéis fundamentais no processo licitatério de uma
estatal federal, assegurando que a transparéncia, a isonomia e a legalidade sejam respeitadas em
todas as etapas.

Enquanto a Lei n? 13.303/2016 (Lei das Estatais), estabelece os principios gerais que orientam as
licitagOes, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) assume uma fungdo complementar,
detalhando orientag¢des especificas as quais devem ser seguidas dentro do ambiente organizacional da
TRENSURB. Assim, além de garantir a conformidade com a legislagdo vigente, o regulamento interno
confere maior seguranga juridica e legitimidade aos processos licitatérios, minimizando riscos e
promovendo maior transparéncia e eficiéncia na execu¢do dos contratos.

Em relagdo ao ano de 2024, houve aumento das contratagdes no segundo semestre, em razdo do da
recuperacao da empresa.
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O evento da enchente exigiu da empresa uma resposta rapida e eficiente, o que resultou em um
aumento nas contratacdes, comparado com os anos anteriores, caracterizando um ano atipico em
termos de volume de aquisi¢Ges e orcamento executado.

O quadro 4 demonstra as contratacdes realizadas em 2024 por modalidades, com a tramitacdo de 295
procedimentos licitatdrios, sendo executado o valor de RS 274,8 milhdes.

Quadro 4 - Contratagdes realizadas no ano de 2024
MODALIDADE QUANTIDADE VALORES
Dispensa de Licitacdo 173 RS 1.894.045,51
Dispensa Inciso XI 3 3 RS 2.558.502,10
Emergencial 11 RS 11.733.953,59
Inexigibilidade 29 RS 16.553.514,13
Pregdo Eletrdnico 50 RS 91.908.876,36

Pregao Presencial - -

Registro de Pregos 22 RS 13.179.596,22

LRE - Lei n2 13.303/2016 7 RS 136.887.854,94

Cartao Corporativo -

Suprimento de fundos - RS 115.469,49

Total 295 RS 274.831.812,34
Fonte: Setor de Compras - SECOM (2024).

Informagdes de aquisicbes e contratagdes também estdo disponiveis no link:
https://www.trensurb.gov.br/fornecedores/aquisicoes-e-contratacoes-realizadas.

Em comparacdo com 2023, observou-se um crescimento ndo sé na quantidade de processos, mas
também no valor executado, impulsionado pelas necessidades emergenciais geradas. Porém, é
necessario ressaltar que esta demanda surgiu para ser executada em um curto espago de tempo, ndo
havendo aumento linear ao longo do ano.

Quadro 5 — Comparativo 2024 x 2023
PROCESSOS VALORES

65 RS 106.963.723,25
95 RS 274.831.812,34
Fonte: Setor de Compras - SECOM (2024).

N =

Para viabilizar seu plano de recuperac¢do, foram disponibilizados recursos extraordinarios, a fim de
atender o alto volume de contratagdes decorrentes das necessidades geradas para restaurar a
operagao da empresa. As principais areas atingidas foram a via permanente, as oficinas, o sistema de
sinalizagdo e o sistema de energia da TRENSURB.

Analisando apenas as contratages realizadas com or¢amento extraordindrio, temos as seguintes
informacdes.

Quadro 6 - Contratagdes com orcamento extraordinario
MODALIDADE QUANTIDADE CONTRATADO

32 RS 39.074.433,60
10 RS 14.777.543,64
4 RS 4.240.803,68
23 RS 28.431.639,54

3 Conforme previsto da Lei das Estatais o art.29, inciso XI dispensa a realizagdo de licitagdo entre empresas publicas ou sociedade de

economia mista e suas subsidiarias.
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E 7 RS 30.249.083,65
[WBRE_ | 7 RS 107.967.783,03
83 R$ 224.741.287,14

Fonte: Setor de Compras - SECOM (2024).

Do total de 83 processos de contratacdo, 20 foram para as oficinas que foram totalmente alagadas
com perdas de ferramentas e equipamentos de trabalho, representando 24% do total.

Em termos de valores absolutos gastos com recursos extraordinarios, os Sistemas da Via Permanente
e de Energia, dreas também fortemente afetadas, e por serem sistemas complexos, mais recursos
foram necessdrios, totalizando RS 171,2 milhdes.

Conforme demonstrado no grafico a seguir, a realizacao de procedimentos licitatérios nas modalidades
Pregdo e LRE, utilizando os créditos extraordindrios destinados especificamente a recuperacdo do
sistema, resultou em uma economia de RS 44,1 milhdes. Essa economia é a diferenca entre o valor
estimado/autorizado e o valor de fato contratado.

Figura 21 - Economia gerada em reac¢do aos procedimentos de LRE e pregdo do orgamento extraordinario

Economia Gerada || R$44.131.053,22

Contrataco N 75224.741.287,14
autorizaco |  $26.572.340,36

Fonte: Setor de Compras - SECOM (2024).

Importante salientar que na modalidade LRE foi realizada apenas uma contratacdo da recuperagao das
subestag¢Bes que resultou num valor contratado de RS 87.722.753,59, representando 39% do total dos
recursos extraordinarios.

Por fim, esse desempenho das contratagdes em um curto espago de tempo demonstra o compromisso
da empresa com a eficiéncia financeira e o bom uso dos recursos publicos.

3.4.5 Gestdo da tecnologia da informagao

A Gestdo da Tecnologia da Informagdo (TI) é realizada pela Geréncia de Informatica (GEINF) e pelos
Comités Gestores de Tecnologia da Informacao (CGTI) Tatico e Estratégico. Essa governanca, define o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) que no presente ano passa por revisao,
entre as diversas informacdes do PETI esta o mapa estratégico de TI.

Como desdobramento do PETI e do Processo de Gestdao de Riscos Corporativos, sdo estabelecidas as
acOes prioritarias a serem empreendidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), sendo
as principais agdes do ano controladas através do Plano de Negdcios (PN).

Quando constatada a impossibilidade de retomada das atividades na sede da empresa, como também
a imprevisibilidade da restauracao da normalidade dos servicos essenciais, o grupo gestor decidiu por
movimentar grande parte da infraestrutura de Tl do patio Humaita em Porto Alegre/RS para a sede do
SERPRO em Brasilia/DF.
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Outras formas de realizacdo das cépias de seguranca dos dados e servicos de Tl foram implementadas
devido as novas configuragdes da Infraestrutura de Tl, apds movimentacdao de grande parte da
infraestrutura local do datacenter para a sede do SERPRO em Brasilia/DF. A normalidade acontecerd
em 2025, apds aquisicdo de novos equipamentos servidores e expansdo do equipamento de
armazenamento de dados para recomposi¢dao e melhoria do funcionamento da infraestrutura de Tl na
sede.

Entre as principais a¢des entregues ou em andamento, destacam-se:

a) conclusdo do processo licitatdrio do novo contrato de servigos de locacdo de equipamentos de
rede de transmissdo de dados (switches LAN e pontos de acesso Wi-Fi);

b) aditivo do contrato de locacdo de laptops de 70 unidades para 100 unidades devido a
necessidade de uso para teletrabalho dos empregados;

c) renovacgdo do contrato de servigos técnicos continuados de suporte de informatica a usuarios
(central de servicos de Tl), atendimento em campo, gestdo e operacdo de infraestrutura de sistemas
Tl, gestdo e operacdo de cdpias de seguranga (backups), central de monitoramento. Este contrato
atende em média 558 chamados mensais.
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4 SUSTENTABILIDADE

ATRENSURB tem a sustentabilidade integrada a sua identidade organizacional, refletida em sua Missao
e Visdo, evidenciando o compromisso com a incorporacao das trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: ambiental, social e econd6mico-financeira.

No ambito ambiental, o processo de licenciamento ambiental é abrangente, abarcando todas as etapas
de planejamento, instalacdo e operacdo do empreendimento. Com a unificacdo do licenciamento
ambiental e a emissdo da licenga de operacao pela Fundagao Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM,
resultando na redugdo dos custos relacionados as taxas de licenciamento. Dessa forma, a Licenca
Ambiental Unica (LO 05857/2019), consolidou as antigas licencas de operacdo (Trecho 1, Trecho 2,
Oficinas e capina quimica), foi renovada em 2022, permanecendo vigente até 2027 (LO 00370/2024).

A empresa adota diretrizes de responsabilidade ambiental em suas aquisicbes e contratacoes,
priorizando:

e Produtos de baixo impacto ambiental;
e Praticas de ndo geracado, reducgdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento adequado dos residuos
sélidos, incluindo a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;
e Preferéncia por produtos reciclados e reciclaveis, assim como por bens, servicos e obras
alinhados com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis;
e Aquisicao de produtos e equipamentos durdveis, passiveis de reparo, com menor consumo e
maior eficiéncia energética;
e Fontes provenientes de manejo sustentdvel, com observancia aos critérios de rastreabilidade; e
e Tomada de decisbes de consumo baseadas na racionalidade, considerando a necessidade,
oportunidade e eficiéncia econdmica dos produtos a serem adquiridos.
Além disso, a empresa adota leis, portarias do Ministério do Meio Ambiente e outras fontes, mesmo
quando ndo obrigatdrias, como boas praticas de gestdao ambiental.

4.1 Custo social do transporte

O transporte publico urbano, em suas diversas formas, tem nos combustiveis fésseis sua principal
fonte de energia, acarretando significativos impactos ambientais e sociais negativos nos grandes
centros urbanos.

A escolha do meio de transporte implica em custos diretos relacionados a sua operacdo, mas também
em custos indiretos, denominados de "externos", que sdo suportados pelos usudrios, como a poluicdo,
atrasos e acidentes.

Por outro lado, o sistema metroferrovidrio, por sua natureza, gera externalidades positivas para os
usudrios e para a sociedade em geral. Os beneficios socioeconémicos desse sistema contribuem para
o bem-estar e vantagens financeiras da populagdo.
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Ao adotar a energia elétrica como principal fonte de energia para seu sistema de transporte publico
de passageiros, a TRENSURB colabora para a redugao dos impactos ambientais. Isso, somado a fatores
como a diminuicdo de acidentes de transito, reducdo de custos com saude publica, alivio de
congestionamentos e menores despesas com manutencao do sistema viario, resulta em beneficios
reais para a comunidade.

Identificar e mensurar esses custos sociais é desafiador, pois existem muitas externalidades, como
polui¢do e qualidade de vida, que ndo tém valor monetdrio explicito. Adaptando estudos da Associagdo
Nacional dos Transportes Publicos (ANTP) e do Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA), se
consegue estimar as externalidades relacionadas a TRENSURB.

Para isso, considerando a necessidade adicional de servico de 6nibus em 2024, suprindo os trechos
onde a empresa ndao operou, houve a opgcao por uma abordagem conservadora, tendo em vista a
auséncia de metodologia especifica, focando em trés fatores principais: i) custo social das emissdes de
poluentes, ii) custos de acidentes de transito e iii) economia de tempo de viagem.

4.1.1 Custo das emissdes de poluentes

A poluicao do ar proveniente da frota de 6nibus é uma das principais externalidades do setor de
transporte urbano. Assim, buscou-se quantificar o custo social das emissGes de gases poluentes
gerados por essa atividade, especialmente em relacdo a frota adicional de 6nibus.

Este estudo concentrou-se na analise das emissdes dos seis principais poluentes prejudiciais a saude:
mondxido de carbono (CO), didxido de carbono (CO2), hidrocarbonetos (HC), 6xidos de nitrogénio
(NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e material particulado (MP).

Dentre essas emissdes, o custo social predominante esta associado ao custo social do carbono, que
representa o custo estimado dos danos globais causados pela emissdo de uma unidade incremental
de CO2 (ou equivalente de gas de efeito estufa) durante o tempo em que permanece na atmosfera,
que pode se estender por centenas de anos.

Dado que ha poucos estudos no Brasil sobre a valoracdao desses gases, foram utilizados dados
adaptados de literaturas internacionais, levando em consideragao a taxa de cambio para a conversao.
O resultado final apresenta o custo social das emissGes desses poluentes pela frota adicional de 6nibus
ao longo de um ano, para o deslocamento total de passageiros transportados pela TRENSURB em 2024.

4.1.2 Custo com acidentes

Os acidentes de transito acarretam custos monetarios significativos para a sociedade, tornando-se um
indicador de extrema importancia.

Para calcularmos o custo social gerado pelos acidentes envolvendo 6nibus na cidade de Porto Alegre
em 2024, foi levado em consideracdo os seguintes custos unitarios dos acidentes: a) Danos materiais;
b) Vitimas ndo fatais; e c) Vitimas fatais. Utilizamos dados da Empresa Publica de Transporte e
Circulagdo de Porto Alegre (EPTC) e consultamos o portal "Dados Abertos POA", mantido pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, para determinar o custo dos acidentes por quildmetro rodado.
Com isso, projetamos o custo total dos acidentes resultantes da frota adicional de 6nibus ao longo de
um ano para o transporte do total de passageiros pela TRENSURB em 2024.
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4.1.3 Economia no tempo de viagem

A reducgdo do tempo de deslocamento urbano figura como um dos principais desafios da mobilidade
nas grandes cidades, sendo em grande parte atribuida aos congestionamentos e a alta densidade de
veiculos. Desde seu planejamento inicial no final da década de 1970, o sistema metroferroviario da
TRENSURB foi concebido para mitigar os impactos desse desafio em uma época jd marcada por
preocupacdes crescentes com a mobilidade urbana.

No que diz respeito aos congestionamentos, a métrica mais apropriada é a diferenca de tempo de
percurso para o0 mesmo trajeto entre a frota adicional de 6nibus e o sistema metroferroviario.

A economia no tempo de viagem refere-se ao valor que os passageiros estariam dispostos a pagar pela
reducdo de um determinado intervalo de tempo (como um minuto) em seu deslocamento. A
diminuicdo do tempo de viagem é um dos principais incentivos para melhorar os sistemas de
transporte. Portanto, essa externalidade é representada por uma relacao proporcional entre:

e O tempo de percurso adicional dos 6nibus em comparagdo com o transporte sobre trilhos;
e O valor que os passageiros estariam dispostos a pagar pela reducdo do tempo de viagem; e
e A demanda anual de passageiros no sistema metroferroviario.

Considerado um sistema seguro, rdpido e econdbmico em comparacdo com outras opcdes de
transporte entre as cidades metropolitanas ao longo do eixo sul-norte de Porto Alegre, a TRENSURB
emerge como uma alternativa competitiva e viavel aos congestionamentos causados pelo transporte
rodovidrio. De acordo com estimativas realizadas pela préopria TRENSURB, com base no nimero de
passageiros transportados no ano, estima-se que sua operagdo evita mensalmente a realizagdo de
mais de 25.000 viagens de 6nibus. Esse cdlculo parte do pressuposto de que cada 6nibus transportaria,
em média, 60 passageiros por viagem. Dessa forma, a TRENSURB contribui significativamente para a
reducdo de acidentes e para a melhoria da qualidade do ar na regido metropolitana.

A Figura 22 exp0e a composicao da economia dos custos sociais gerados pela TRENSURB em 2024.

Figura 22 — Representatividade das externalidades geradas

Representatividade

B Custo EmissGes de
6,17% Poluentes

Custo com Acidentes

(V)
75,79% Economia tempo de

viagem

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

Atuando em seis cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre, o sistema metroferrovidrio se
consolidou como uma alternativa de mobilidade sustentavel, com elevada capacidade de transporte,
tarifa acessivel, seguranca e conforto. Em 2024, o nimero de passageiros transportados caiu de
31.651.041 em 2023 para 20.134.159, em decorréncia das severas enchentes que atingiram o Rio
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Grande do Sul. Apesar desse cendrio adverso, o sistema manteve sua relevancia social e econdémica,
gerando um impacto econdmico positivo de RS 72.316.143,00, conforme evidenciado na Figura 23.
Esse resultado reflete as externalidades positivas associadas ao transporte coletivo, como a mitiga¢do
de custos sociais, a reducdo de emissdes e a promocdo do bem-estar da populacao.

Figura 23 — Resultado do calculo das externalidades
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Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

O sistema também conseguiu evitar a emissdao de mais de 5.800 toneladas de CO2, cerca de 40
toneladas de hidrocarbonetos e mais de 7 toneladas de mondxido de carbono, mesmo com a reducao
no nimero de passageiros. Esses nimeros destacam o impacto econGmico, social e ambiental do
transporte metroferrovidrio na regido metropolitana de Porto Alegre.

Além disso, foi observado que a economia de tempo de viagem continua sendo a principal
externalidade positiva, representando aproximadamente 76% do impacto total. Essa economia reflete
a reducdo no tempo de deslocamento dos passageiros, possibilitando-lhes utilizar esse tempo de
forma mais produtiva na sociedade.

4.2 Educacdao ambiental

A TRENSURB promove treinamentos para conscientizacdo de seus colaboradores, estagiarios e
funcionarios de empresas terceirizadas, incorporando em seu programa um mddulo dedicado a Gestdo
Ambiental. Foram realizadas capacitacbes de 2 funciondrios e 62 estagiarios na modalidade de
integracdo, com carga horaria de 1 hora, tendo em vista a urgéncia de reconstrucdao da empresa,
refletindo fortemente nos treinamentos. Podemos destacar em 2024, as diversas a¢Ges ambientais
promovidas pela TRENSURB:

° Semana do Meio Ambiente: O Dia Mundial do Meio Ambiente, dia 5 de junho, tem uma
importancia vital para conscientizagao e mobilizagao global em torno da prote¢do ambiental, conforme
recomendado pela Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente em 1972.

Em 2024, as atividades em comemoracdo a Semana do Meio Ambiente foram realizadas nos dias 19 e
21 de novembro. Além disso, destacou-se a realizagdo do Curso Produgdo Mais Limpa, direcionado as
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equipes de manutengdo, como parte dos esforcos continuos para promover praticas sustentaveis em
nosso ambiente de trabalho.

Neste ano, o Dia Mundial do Meio Ambiente ganha ainda mais relevancia, diante dos crescentes
desafios ambientais globais, como as mudancas climaticas, a perda de biodiversidade e a degradacéo
dos ecossistemas. A data reforca a urgéncia de agGes concretas, tanto individuais quanto coletivas,
para a protecdo e preservacao do planeta, garantindo um futuro sustentdvel para as prdéximas
geracoes.

Figura 24 - Divulgacdo da Semana do Meio Ambiente

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Palestra “Economia Circular: Todo lixo é um erro
de desing”. A palestra teve por objetivo discutir
solugBes regenerativas e sustentdveis para

‘Tarde s . . .
14h - ESG na Pratica: Transformando Sustentabilidade problematicas ambientais, explorando a economia
em Valor para Negdcios e Sociedade. . .

circular de modo a transformar a maneira como
QUINTA-FEIRA (21/11/2024) enxergamos os residuos.

10h - Mudangas climaticas,
cidades resilientes e sustentaveis.

11h30
Encerramento

QLocal: Auditério da Trensurb

GoVERNO FEDERAL

8 TRENSURB [l A 2% o iR
Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

Figura 25 - Produtos elaborados a partir de tampinhas
de garrafa PET

3

O “Projeto Semente do Plastico” é uma iniciativa
inovadora que coloca em pratica uma tecnologia
social desenvolvida com comunidades em
situacao de vulnerabilidade socioecondémica, a
partir da metodologia de cédigo aberto Precious
Plastic. Jovens aprendem a construir maquinas e
transformam tampinhas de garrafa PET em

produtos de arte e design.

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2024).
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O encerramento da Semana do Meio Ambiente de
2024, contou com a palestra “Mudangas

Figura 26 - Palestra Mudangas Climaticas

M_Udan(:as
climaticas, -
cidades ‘@g
resilientes e e
ustentaveis

Climaticas, Cidades resilientes e sustentaveis”. A
palestra abordou a urgéncia e os desafios de
reduzir as emissdes de carbono provenientes dos
sistemas de transporte nas cidades e as mudangas
climaticas, bem como apresentou alternativas e
estratégias para promover a mobilidade
sustentavel nas dreas urbanas, explorando
solucBes praticas e inspiradoras que moldam o
futuro das cidades.

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN
(2024).

Figura 27 - Dia da agua - 22/03

Dia da Agua: Em comemorac3o ao dia da 4gua,
dia 22 de margo, foi realizada uma atividade
conjunta da Prefeitura de Canoas, da
Secretaria de Meio Ambiente e de escolas da
comunidade na Estag¢do Canoas.

S

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental — SERAM
(2024).

T

Figura 28 - Coletor da Cooperativa Paulo Freire

Acgdo Ambiental de disponibilizagdo de coletores
para entrega de residuos eletronicos, na sede
administrativa da TRENSURB. No periodo de marg¢o
a dezembro de 2024, foram arrecadados 826,7 kg

de residuos eletrdnicos.

ANETA! E VOCE?

@ ) ,ECDPER_ATIVA

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).
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4.3 Energia

4.3.1 Energia Elétrica

A gestdo do consumo de energia é realizada de 3 formas:

. Subestag¢des de energia de 69kV e 138kV - destinados a movimentac¢do dos Trens Unidades
Elétricas - TUEs, aos sistemas de sinalizacdo e controle na via corrida, sistemas de bilhetagem das
estacOes, sistemas de radiocomunicacao, sistemas de telefonia e backbone da rede corporativa;

. Subestac¢do 13,8kV e 23,1kV - Fornecer energia elétrica a sede administrativa e oficinas de
manutengdo, posto avangado de manutencdao em Sapucaia do Sul, drenagem das aguas pluviais e
estacdo repetidora do sinal de radiocomunicacao; e

o InstalacGes prediais das estacdes de embarque e desembarque de passageiros.

A gestdo é feita através de andlise atenta dos dados contidos nas faturas de energia elétrica. Através
dessa andlise, é possivel descobrir divergéncias ou desvios em relagdo ao histérico conhecido no
consumo de energia elétrica, ocorréncia de problemas nas instalaces (por exemplo: inoperancia em
banco de capacitores para corre¢do do fator de poténcia, resultando em maior consumo de energia
elétrica reativa), cotejamento dos valores medidos frente aos valores contratados.

Nas subestacdes de tracao, com fornecimento em 69 kv e 138 kv, sdo solicitados o registro da memoria
de massa das informac&es mais relevantes, em periodo especifico, para verificacdo de anormalidades
e situacOes extraordinarias no periodo. O quadro 7 apresenta o consumo de energia elétrica das
subestacdes 69kV e 138kV.

Quadro 7 - Consumo energia elétrica em 2024 - Subestacio de tra¢do 69/138kV

Tipo de Instalagdo Subestacio de tragdo 69/138kV

Nome da Instalagao Farrapos Fatima Sado Luis Sapucaia Liberdade
Municipio Porto Alegre Canoas Canoas Sapucaia do Sul Novo Hamburgo
Consumo total [kWh] 2.072.739 3.170.695 7.062.843 3.983.088 3.544.152
Consumo total [kWh] 19.833.517

Fonte: Setor de Energia - SENERG (2024).

Comparado ao ano de 2023, tivemos reduc¢do no consumo total das subestac¢des de tracdo, decorrente
dos eventos catastroficos das inundagdes de maio de 2024 e a consequente retomada da circulagdo
de TUEs, de forma parcial. A redugdo no consumo ocorreu com maior énfase nas subestac¢do Farrapos
e Fatima, locais severamente atingidos pela inundacdo, conforme abaixo:

e Subestagao Farrapos: redugdo de 64,35%
e Subestagdo Fatima: redugdo de 65,16%

e Subestagdo Sao Luis: redugdo de 17,57%

e Subestagdo Sapucaia: redugdo de 24,21%
e Subestagdo Liberdade: redugdo de 45,24%
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Quadro 8 - Consumo energia elétrica em 2024 - Subestac¢do 0,220/ 0,380,13,8 e 23,1kV

Tipo de Instalagdo Subestacdo 0,220 / 0,380 / 13,8 / 23,1 kv
~ - o " . . . Repetidora M d
Nome da Instalagao Patio Humaitd | P&tio Sapucaia Bacia Rodoferrovidria epetl g(r;lroorro °
Sede Sistema responsavel o .
- . Posto Estacdo repetidora
~ o Administrativa pela drenagem das .
Fungao da Instalacgao - avancado de . e . do sinal de
e Oficinas de - aguas pluviais da via . N
~ manutencdo . radiocomunicagdo
Manutengdo ferrovidria
Municipio Porto Alegre | Sapucaia do Sul Porto Alegre Sapucaia do Sul
Consumo total [kWh] 1.634.855 5.453 32.463 14.707
Consumo total [kWh] 1.687.478

Fonte: Setor de Energia - SENERG (2024).

Houve uma redug¢do de 62,90% no consumo total em kWh na instalagdo Bacia Rodoferrovidria na
comparacgdo com 2023, em funcdo da completa destruicao causada na subestacdo de energia do local
durante as inundagdes de maio de 2024.

O quadro 9 apresenta informacgdes relativas a energia elétrica de tragao, com controle dos indicadores
do Setor de Energia, referentes aos ultimos 5 anos:

Quadro 9 - Redugdo de consumo energia elétrica de tragdo — 2020 a 2024

Quilometragem

Variacdo em

Consumo X Quilometragem Indicador total "
[kWh] total percorrida Trens Série 200 da frota relag:ao- ao ano
pela Frota de Trens [kWh/km] anterior [%]
2020 44.240.375 3.656.479 1.012.705 12,099 3,34%
2021 39.362.103 6.625.423 1.747.016 10,857 -10,27%
2022 37.090.870 3.376.015 1.558.736 10,986 1,01%
2023 35.209.695 3.217.017 1.704.532 10,945 -0,37%
2024 19.833.518 2.059.777 1.467.258 9.629 -12,02%

Fonte: Setor de Energia - SENERG (2024).

Em relagdo a energia elétrica de tragdo, parte mais significativa da energia consumida, a andlise dos
dados do ano de 2024 comparados a 2023, demonstra que houve uma reducdo abrupta na
quilometragem percorrida pela frota (-35,97%), tendo em vista a calamidade publica e suas
consequéncias. Apesar disso, em comparag¢do a quilometragem total percorrida, a utilizagdo dos TUEs
Série 200 praticamente se manteve (-13,92%) em relagdo ao ano anterior. No decorrer de 2024, as
subestagGes de tragdao da TRENSURB migraram para o ACL — Ambiente de Contratagao Livre de energia
elétrica. Tais fatores contribuiram para ocasionar uma diminui¢do no consumo de energia elétrica do
sistema de tragdo (-43,67%) em relagdo a 2023.

Nas instalagdes prediais das estacbes de embarque e desembarque de passageiros, o controle do
consumo de energia é realizado diariamente, através de leitura realizada pelos Agentes Metroviarios
e, mensalmente, sobre as faturas das concessionarias, objetivando controlar o consumo e variagées
didrias, conforme quadro 10.
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Quadro 10 - Consumo energia elétrica estages (2020 a 2024)

Ano Consumo em KWh
2020 4.684.695
2021 4.459.070
2022 4.327.111
2023 4.299.496
2024 3.454.545

Fonte: Setor de EstagGes - SEEST (2024).

Comparando o consumo de 2023 com 2024, percebe-se que houve uma diminuicdo de 844.951 kWh
no total. Isto se deve principalmente pelo fechamento das esta¢des no periodo da enchente, no més
de maio de 2024. Por este motivo, houve reducdo significativa no consumo de energia, aliando-se ao
fato da economia pela substituicdo das lampadas das estacdes por lampadas de LED.

O SEEST mantém ag¢des que buscam economizar e evitar o desperdicio de energia, seja mantendo luzes
e equipamentos desligados, seja solicitando manutengdo para equipamentos que ndo estdo operando
adequadamente.

A figura 29 demonstra o comparativo do consumo de energia elétrica na TRENSURB, dos trés ultimos

anos.
Figura 29 - Comparagdo consumo energia elétrica TRENSURB (2022-2024)
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0 I . — —
. SENERG (Subestagdo SENERG (Subestagdo
SEEST (Estacbes) 69KV) Tragio 138kV) Pétio TOTAL
m 2022 4.327.111 37.090.577 1.830.503 43.248.191
w2023 4.299.496 35.209.694 1.779.105 41.288.295
2024 3.454.545 19.833.517 1.687.478 24.975.540

m2022 w2023 m2024

Fonte: Setor de EstacGes — SEEST (2024), Setor de Energia - SENERG (2024).

4.3.2 Consumo de combustiveis fosseis

A TRENSURB possui veiculos rodovidrios e ferrovidrios movidos via combustiveis fosseis, para exercer
as atividades de apoio a operagao principal. Os veiculos rodoviarios utilizados pela empresa, em sua
maioria, sdo alugados. Contudo, os dados relacionados ao consumo de combustivel, quilometros
rodados, consumo por veiculo e por UO sdo monitorados mensalmente pela TRENSURB.

O objetivo da andlise é acompanhar o consumo de combustivel e inibir o consumo excessivo ou ma
utilizacdo dos veiculos. O quadro 11 demonstra o consumo de combustivel nos veiculos rodoviarios.
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Quadro 11 - Consumo combustivel veiculos rodoviarios 2024

Combustivel Quantidade (L)

Arla 2
Gasolina 64.487,55
Diesel 2.674,34

Fonte: Setor de Apoio - SEAPO (2024).

Em virtude das atividades visando coibir o furto de cabos ao longo da via da empresa, houve um
aumento substancial no consumo de gasolina em 2024, comparado com o ano de 2023.

No quadro 12, esta relacionado o quantitativo total de combustiveis utilizados para a operacao e
manutencdo do sistema metroferroviario em 2024. Neste valor, também esta incluso o consumo de
combustivel por empresas prestadoras de servico.

Quadro 12 - Consumo total de combustiveis por area gestora (2024)

Setor/area Diesel (L) Gasolina (L) GLP (kg) Querosene (L)
SEEST (jardinagem) - 6.720 - -
SENERG (GGDs) 39.534 - - -
SENERG (veiculos para manutengido rede aérea) 13.860 565 - -
SEAPO (veiculos) 2.674 64.488 - -
SEVIP (empresa contratada) 21.207 9.424 - -
SEOFI 1.902 - 79 260
SEMAT (empilhadeira) - - 300

SEMAT (gas de cozinha) - - 429

TOTAL 79.178 81.197 808 260

Fonte: adaptado por Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

Em analise ao valor referente ao consumo de combustivel do SENERG, houve um aumento de 87,33%
no total de litros de oleo diesel consumidos por Grupos Moto Geradores em relagdo a 2023, devido ao
funcionamento em regime permanente de diversos equipamentos, em decorréncia da interrupgdo de
fornecimento de energia elétrica causada pelas inundagdes.
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Figura 30 - Grafico comparativo do consumo total de combustiveis (2022-2024)
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Diesel (L) Gasolina (L) GLP(kg)
H 2022 89.423 115.604 1.820
w2023 83.678 68.239 1.854
2024 79.178 81.197 808

Fonte: Adaptado por Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

Como mostra a figura 30, houve uma redugdo no consumo de combustiveis, com a excessdo da
gasolina, devido ao aumento na ocorréncia de furtos ao longo da via.

Destacamos que, em virtude da indisponibilidade da oficina e veiculos auxiliares apds a enchente de
maio de 2024, houve redugdo drastica no consumo de diesel, por parte do Setor de Oficinas (SEOFI).
Por outro lado, houve aumento na movimentagdo e lavagem de equipamentos, ocasionando em
aumento no consumo de querosene e gas GLP.

4.4 Agua

A TRENSURB ndo utiliza dgua proveniente de cdrregos ou pocos. Todo o abastecimento de agua
consumida é fornecido pelas concessionarias responsaveis pelo fornecimento de agua e esgoto.

Durante o ano de 2024, o consumo total de dgua no patio Humaita foi de 32.067 m3, 1.673 m?3 superior
ao mesmo periodo de 2023. Durante o ano de 2024, foram realizadas varias a¢des para controle e
reparacdo de vazamentos ao longo do patio, assim como atividades de limpeza pds enchente, que
demandaram o uso de quantidade de d4gua bem acima do normal, e, portanto, qualquer analise sobre
o consumo de agua esse ano pode ser prejudicada por esses fatores.

Sem a identificacdo de vazamentos de grandes proporc¢des, o consumo médio mensal foi de 2.672m?3,
apresentando tendéncia de crescimento ao longo dos meses desde o ano passado.

Ressaltamos que, pela idade das instalagdes hidraulicas do patio, os vazamentos sdo frequentes e
muitas vezes dificeis de serem detectados e consertados. Dessa forma, o consumo de agua pode ser
reduzido ainda mais, caso sejam realizadas as obras planejadas para a nova rede de agua.
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No Quadro 13, esta detalhado o consumo de agua por estagdo no ano de 2024, e igual periodo de
2023.

Quadro 13 - Comparativo consumo agua esta¢des 2023-2024 (m?3)

2023 2024 Diferenga
Consumo em m? Consumo em m?

Estagao Mercado 3.637 4.463 826
Estagdo Rodoviaria 1.303 880 -423
Estacao Sao Pedro 595 279 -316

Estagdo Farrapos 1.375 1.126 -249

Estagdo Salgado Filho 58 36 -22
Prédio Rede 73 132 59
Estagdo Anchieta 1.028 610 -418
Estagdo Niteroi 1.106 1.501 395
Estagdo Fatima 633 399 -234
Estacao Canoas 2.908 2.721 -187
Estagdo Mathias Velho 1.366 1.248 -118
Estagdo. Sao Luis 978 661 -317
Estagdo Petrobras 513 521 8
Estacao Esteio 1.093 861 -232
Estacao Luiz Pasteur 1.227 681 -412
Estagdo Sapucaia 2.094 1.987 -107
Esta¢ao Unisinos 2.134 1.182 -952
Estagdo Sao Leopoldo 2.459 2.016 -443
Estagdo Rio dos Sinos 1.402 1.003 -581
Estagdo Santo Afonso 1.774 1.523 -251
Estagdo Industrial 2.990 2.907 -83
Estagdo Fenac 857 1.180 323
Estagdo Novo Hamburgo 4,173 2.508 -1629
TOTAL 35.776 30.425 -5.363

Fonte: Setor de EstacGes - SEEST (2024).

Comparando o consumo de 2023 com 2024, percebe-se que houve uma redugdo de 5.363 m3 no total.
Isto se deve em parte pelo fechamento das estacGes no periodo da enchente.

Destaca-se que o controle é feito diariamente através de leitura realizada pelos Agentes Metroviarios,
e também mensalmente, através das faturas das empresas fornecedoras, objetivando controlar o
consumo e variagdes diarias.

A figura 31, apresenta a evolugdo do consumo de agua na TRENSURB, dos anos de 2022 até 2024.
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Figura 31 - Comparativo consumo total de d4gua TRENSURB 2022-2024 (m3)
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Fonte: Adaptado por Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

4.5 Efluentes e residuos

Efluentes e residuos

A gestdo de residuos solidos é um dos principais desafios ambientais da atualidade, especialmente
diante do crescimento populacional e do aumento do consumo per capita. O descarte inadequado
desses residuos pode resultar em impactos socioeconémicos e ambientais expressivos, como a
contaminacdo da agua, do solo e do ar, além de contribuir para problemas de saude publica devido a
disseminacgao de doengas.

Atenta a essa realidade e em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei Federal n2
12.305, de 2 de agosto de 2010 e Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022) a TRENSURB adota um
sistema estruturado para a gestdo dos residuos gerados em suas operagdes. Esse sistema é
formalizado por meio do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), um instrumento
essencial dentro do seu Programa de Gestdo Ambiental.

O PGRS realiza a identificagdo detalhada dos tipos e das quantidades de residuos gerados,
estabelecendo diretrizes para um gerenciamento ambientalmente adequado em todas as etapas do
processo, desde a geracdo até a disposicao final. O plano segue os principios da ndo geracdo, redugdo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, assegurando que os rejeitos sejam
descartados de forma ambientalmente responsavel.

Além de estar plenamente alinhado com a legislacdo vigente, o PGRS é continuamente aprimorado
para atender as especificidades das operacGes da empresa, incorporando boas praticas e experiéncias
adquiridas na manutenc¢do e operagdo dos seus servigos prestados pela empresa. Dessa forma, a
TRENSURB reafirma seu compromisso com a sustentabilidade e a minimizacdo dos impactos
ambientais decorrentes de suas atividades.
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Coleta Seletiva

A TRENSURB possui um sistema estruturado de coleta seletiva em suas instalagdes, garantindo a
separacdo adequada dos materiais reciclaveis conforme as diretrizes estabelecidas no PGRS. Esses
materiais sdo encaminhados para cooperativas de reciclagem nas areas de atuacdo da empresa,
promovendo beneficios ambientais e sociais, ao contribuir para a geracdo de emprego e renda para
comunidades envolvidas com a reciclagem.

Em 2024, foram destinadas as cooperativas de recicladores aproximadamente 10,2 toneladas de
residuos provenientes das estacdes e mais de 2,3 toneladas do patio da empresa. A gestdo dos residuos
é rigorosamente monitorada e fiscalizada, sendo realizados treinamentos periddicos e orientagbes
sobre segregacdo e controle adequado dos residuos, reforcando o compromisso da TRENSURB com a
sustentabilidade e a eficiéncia na gestdo de residuos.

Figura 32 - Realizagdo de coleta no local de acondicionamento de residuos reciclados

Quadro 14 — Total de residuos ndo perigosos

Tipo de Residuo Locais de geragao RIS R e

(local e processo)

Residuos reciclaveis;

Embalagens metilicas ndo Patio industrial,

contaminadas; estacgOes, trens, Coleta Seletiva Municipal,

Plastico polimerizado; areas de devolvido ao fornecedor 26,2t
Vidros; manutengao e e estocagem interna

Sucata mista; administrativa

Outros residuos ndo perigosos.

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

Destinacao dos Residuos - Classe |

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) também contempla a administracdo dos
residuos classificados como Classe |, que possuem caracteristicas perigosas e exigem um manejo
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especial. Esses residuos apresentam potenciais riscos ao meio ambiente e a salde publica, devido a
propriedades como inflamabilidade, corrosividade e reatividade.

Quadro 15 - Residuos Classe | (2024)

Destinagdo final Quantitativos
(local e processo) 2024

Tipo de Residuo Locais de geragao

Embalagens plasticas
contaminadas com éleos
lubrificantes e/ou p N
P , Areas de manutengdo e
combustiveis; Filtros de dleo, industrial Coprocessamento 7,01 ton
estopas, panos de limpeza
contaminados;
EPI's contaminados.
R Estacdes, trens e prédios Descontaminacdo e
Lampadas fluorescentes ¢ L A P . ¢ 13 un
administrativos reciclagem
Caixa separadora agua e Tratamento e
Borra oleosa P , & . 102.152 |
6leo descontaminagdo
Trens, esta¢des e Destinadas para
Pilhas e Baterias " ¢ . reciclagem, através de 704,50 kg
subestacdes de energia .
leildo
. e Utilizados nos trens e Destinado em leildo para
Oleo Lubrificante usado , ~ . P 3932,001
veiculos de manutengdo re-refino

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

Na TRENSURB, os residuos pertencentes a essa categoria incluem materiais contaminados com dleos
e graxas, borras oleosas, residuos de tintas, filtros saturados e materiais absorventes, entre outros,
conforme detalhado no quadro 15. Para garantir uma destinacdo ambientalmente responsavel, esses
residuos sdo tratados principalmente por meio do coprocessamento. O coprocessamento, em
particular, consiste no aproveitamento dos residuos como combustivel alternativo na industria
cimenteira, processo que ocorre em fornos de alta temperatura, assegurando a destrui¢ao total dos
materiais e evitando sua disposicdao em aterros industriais. Essa pratica reduz significativamente os
impactos ambientais e contribui para a economia circular, alinhando-se as diretrizes de
sustentabilidade adotadas pela empresa.

Destinacao de Baterias: As baterias utilizadas nos sistemas da TRENSURB, como trens, subesta¢des de
energia e equipamentos eletrénicos, possuem substancias que podem impactar negativamente o meio
ambiente se descartadas de forma inadequada. Para evitar contaminacdo do solo e da dgua por metais
pesados, a empresa realiza o armazenamento seguro desses materiais em sua central de residuos.
Posteriormente, as baterias sdo direcionadas para leildo, garantindo uma destinagdo ambientalmente
correta. J4 as pilhas usadas sdo encaminhadas para os pontos de coleta do programa "Recebe Pilhas"
da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE).

Oleo Lubrificante Usado: Os 6leos lubrificantes descartados nas operacdes da TRENSURB passam pelo
processo de rerrefino, conforme estabelecido pela Resolugdo CONAMA n? 362, de 23 de junho de
2005. Este procedimento possibilita a reciclagem do material, reduzindo os impactos ambientais
causados por descartes inadequados, como contaminagao de cursos d'agua e solo. Além dos beneficios
ambientais, o rerrefino também promove ganhos econOGmicos, ao reaproveitar o 6leo em novas
aplica¢des industriais.

Descarte de lampadas fluorescentes: As [lampadas fluorescentes contém substancias nocivas, como o
mercurio, que podem causar danos ambientais e a salde humana se eliminadas de maneira imprépria.
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A TRENSURB adota um sistema de descarte que segue rigorosamente a legislacdo vigente, garantindo
gue empresas especializadas realizem a coleta, segregacao e destinagao final segura desse material. A
empresa promove orientagdes internas e fiscalizacGes para assegurar que o processo seja executado
de forma correta e eficiente.

4.6 Agoes sociais

Diversas a¢des sdo promovidas pela TRENSURB, em conjunto com entidades parceiras, com objetivo
de sensibilizar e educar empregados, terceirizados e usudrios sobre temas relacionados ao respeito e
a protecdo dos direitos humanos, a promocéo da diversidade, equidade e inclusdo, bem como ao apoio
a projetos voltados ao bem-estar das comunidades.

A seguir, destacamos as principais a¢oes realizadas ao longo do ano de 2024.

s Espago Multicultural Livros sobre Trilhos

® 8.298 socios em 2024
* 857 empréstimos de livros
e Acervo de 11.654 exemplares disponiveis para empréstimo gratuito

mmmeel  Projeto Livros Livres

* 684 livros distribuidos gratuitamente no interior dos trens nas estagGes terminais
Mercado e Novo Hamburgo.

¢ A atividade conta com a parceria do Banco Social de Livros do Rio Grande do Sul e as
edigGes realizadas marcaram o Dia Nacional do Leitor, o Dia Nacional da Biblioteca, o Dia
Nacional do Livro Infantil e o Dia Nacional do Livro.

s [XposicOes Fotograficas na Galeria Mario Quintana

® Coletdnea dos Artistas Gauchos — Carlos Wladimirsky e Ubiratan Fernandes, iniciada ainda
em 2023, a exposicdo foi a ultima resultante do projeto digital Coletanea dos Artistas
Gauchos.

* Mulheres Condutoras: Guiando o caminho, elevando o destino, parte da campanha
desenvolvida para celebrar as mulheres que dado vida a TRENSURB.

e Trilhos Humanitdrios: uma histdria de reconstrugdo, que registra, em imagens, o impacto
das enchentes de maio nas estruturas da TRENSURB e o processo de reconstru¢do da
empresa.
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Exposicoes Fotograficas na Galeria Xico Stockinger em parceria com

o Sesc-RS

e A leitura é cheia de metamorfoses, de André Neves, iniciada ainda em 2023 e que buscou
provocar uma reflexdo sobre as transformacBes promovidas pela literatura,
principalmente na infancia de leitores que tém, nos livros, conforto, encorajamento e
motivagao.

e Conflitos — Razdo e Emogdo, de Digo Cardoso, que reflete sobre o encontro entre os
opostos, os sentimentos que nos afetam e os movimentos que ndo se controlam.

O projeto Historiando, realizado dentro do Espago Multicultural Livros sobre Trilhos, teve sua
realizacdo em 2024 impactada, tendo em vista o fechamento da biblioteca da Estacdo
Mercado, em razdo do impacto da enchente. A iniciativa estd em processo de reavaliacao,

buscando alternativas para sua retomada.

Figura 33 - Semindrio “Intolerancia Religiosa e o
Respeito a Diversidade”

O Semindrio: Intolerancia Religiosa e o INTOLERANCIA RELIGIOSA E
Respeito a Diversidade, foi realizado no URESPE"UADWERS'DADE

auditério da empresa. Os metroviarios
puderam conhecer a realidade de
pratica ntes de religiaes q ue Sofrem esse > Bobcxlunxuldu (?orm,.mdo e If;-trg:nro e

Asé lyemonja Omi Olodo; sanit
Conselho do Povo de Terreiro do Estado do R oordenador nacionol

preconceito diariamente, além de tirarem da Reoo Nosional do Rolliogs Alro-rosteros o Saude RENAFRO)
duvidas sobre como contribuir, enquanto e 6s6as

cidaddos, em busca do respeito a

diversidade.

+ Advogado; pés-graduado em Politica Internacio-
nal; porta-voz da Frente Galcha de Solidariedade ao Povo Palestino e

| TRENSURB

Fonte: Setor de Responsabilidade Social — SERES
(2024).
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Figura 34 - Seminario “Desafios de Ser e Viver a
Transexualidade no Brasil”

SEMINARID
DESAFIOS DE SER E VIVER
A TRANSEXUALIDADE NO BRASIL

PESSOAS CONVIDADAS

@ Alessandra Groeff - Mulher trans/travesti, sobrevivente.

Helena Soares Meireles - Arte-educadora; mestronda no
PPGEDU ~ UFRGS; membro dos coletivos Atinuke, Coletivo
de Formagso Politica Dandaras, Coletivo Quilombelas e
promotora de soude do populagto negra.

Vincent Pereira Goulart - Psicologo clinico: mestre e
doutorando em Psicologia Sociol e Institucional (UFRGS):
pesquisador @ ativisto sociol pela coletividode de pessoas
trans, negras e de terreiro.

Data: 31/01, 14h - Auditorio Trensurb

" Mgso,.wsm.moeﬁ"

NAD oy
80 490 ) De iCa0T

Fonte: Setor de Responsabilidade Social — SERES
(2024).

Em fevereiro de 2024, os carros de um trem
receberam a alegria do carnaval em uma acgao
da campanha: “Respeita as gurias na folia”, da
ONG Themis. A atividade no trem foi realizada
em parceria com o bloco Ndo Mexe Comigo
Que Eu Ndo Ando S6, o Nucleo da Apoio a
Diversidade (NAD) e o Setor de
Responsabilidade Social da TRENSURB.
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O seminario tratou dos desafios cotidianos
enfrentados pelas pessoas transexuais no pais,
buscando trazer esse tema para a reflexdo dos
buscou a

metroviarios. A iniciativa

sensibilizacdo da sociedade por mais
conhecimento e reconhecimento das
identidades de género, com o intuito de
combater os estigmas e a violéncia sofridos

pela populacdo transexual e travesti.

Figura 35 - A¢do da campanha “Respeita as
gurias na folia”

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).
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Figura 36 - Campanha Mulheres Condutoras:
“Guiando o caminho, elevando o destino”

MULHERES CONDUTORAS:

Guiando o caminho, elevando o destino

do da Sala Rubia de Barros

R e T Campanha alusiva do Dia Internacional da Mulher

ulheres Condutoras
» Quintana, Estagao Mercado

e desenvolvida para celebrar as mulheres

rientacio juridica gratuita sobre a violéncia

metroviarias que ddo vida a TRENSURB.

Acdo da Frente Parlamentar dos Homens pelo Fim da Violéncia
contra a Mulher

as E C
(Estacao Novo Hamburg
20/03

Seminario “Desafios e Lutas das Mulheres”™ - NAD
da oh as 11h3o, auditér a Trensurt rde da em
22/03

Grafitagem de Trem, com o Projeto Identidade de Rua
Apresentacao rafita e um tren

@ TRENSURB| ™"

Fonte: Setor de Responsabilidade Social — SERES
(2024).

Figura 37 - Projeto Identidade de Rua Parceria da TRENSURB com o Instituto Trocando
i Ideia para realizacdo do projeto Identidade de

Rua, uma iniciativa cultural pioneira que celebra
a cultura urbana e do grafitti como forma
legitima de expressdo artistica, envolvendo
comunidades locais e promovendo a arte
urbana. Por meio do projeto, a TRENSURB langou
o primeiro trem grafitado exclusivamente por
mulheres no pais.

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).
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No més de abril de 2024, foi realizada
campanha de conscientizagao do Autismo, com
a confeccdo de adesivos. Os agentes de
seguranca da TRENSURB participaram de
treinamento em conjunto com os policiais
rodoviarios federais, com objetivo de qualificar
o atendimento dos usudrios do sistema. Na
atividade foi transmitida informac¢Ges de forma
a subsidiar abordagens as pessoas autistas.

Em comemoracdo ao Dia Nacional dos Povos
Indigenas, celebrado em 19 de abril, a
TRENSURB realizou evento destinado ao
publico interno da empresa e contou com a
participacdo dos caciques Moisés Kaingang e
Cirilo Guarani, que abordaram as dificuldades
cotidianas das populagées indigenas nas
cidades, além de questdes como educacdo,
futuro e luta por direitos.
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Figura 38 - Campanha de conscientizagdo do

Autismo
AUTISTA A BORDO

\ EM UMA SITUAGCAO DE EMERGENCIA

‘ SAIBA QUE ELE PODE:

GRITAR
NAO SABER FALAR
SAIR CORRENDO
NAO ACEITAR AJUDA
NAO RECEBER ORDENS
NAO TER NOGAO DO PERIGO

I3
@guardiaoazulms ‘@?‘Fj
Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

Figura 39 - Semindrio “Desafios dos Povos
Indigenas em Contexto Urbano”

SEMINARIDO
DESAFIOS DOS POVOS INDIGENAS

EM CONTEXTO URBANO

PESSOAS CONVIDADAS
Caigue oiesKingang oo GG @
Aldeia Ore Kupri Aldeia Tekoa Anhetengui % =

Coordenader da FUNAI Pato Alegre Camunidade Mhya- Guarani
Cacica Acuab Charrua
Aldeia Charrua Polidors

Dia18/04, as 10h
Local: Auditdrio da Trensurb

- TS 72

NAD [ ¥/ 7740773

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).
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Figura 40 - 122 Semana da danga de Canoas

AR ‘&6‘\ PROGRAMAGCAO

07 horas Evento da 122 semana da danca de Canoas,

em parceria com o SESC de Canoas. Foram

ESTAGA NITEROI realizadas apresentacées de danca, no
18 horas periodo de 21 a 29 de abril de 2024, nas

estacOes da cidade de Canoas
ESTAGAO MATHIAS VELHO

19h30min

CANOAS SHOPPING

Realizagéo Apoio
> -
QD et s e o AN 5 s B

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

Figura 41 - Seminario online “Em tempos de
calamidade género e cor importam”

EM TEMPOS DE CALAMIDADE,

L . . . ) GENERO E COR IMPORTAM
Seminario online alusivo ao Dia Internacional da

Mulher Negra, Latino-Americana e Caribenha,

__acionalda p4,,

7 (7 2
a americanae ¢, e, -
i

g Vk f’“
'Sy o
NAE S

celebrado em 25 de julho. A data comemorativa
tem como objetivo destacar o contexto de luta e
as conquistas das mulheres negras, além de
conscientizar a sociedade sobre a importancia do
combate ao racismo e sexismo.

Data: 24/07, quarta-feira
Horario: Das 14h as 15h
Local: Acesse a sala virtual
usando o QRCode

NAD EYTTATI »reses:

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

® Programa Futuro Usudrio — Em julho de 2024, a TRENSURB visitou a EMEF Dr. Jacob Kroeff Neto,
em Novo Hamburgo, com distribuicdo de materiais as criangas e entrevista do piloto Edimilson Klein.
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Figura 42 - Semindrio “Pelo direito de (R)existir e

Viver”
V Semipario
i Agosto - Més ibilidade Lésbica

No auditério da TRENSURB, aconteceu o seminario
“Pelo Direito de (R)Existir e Viver”. O evento foi
alusivo ao Dia Nacional da Visibilidade Lésbica,

.
N
R\
Convidadas:

Priscila Leote

Psicologa clinica.

. L N
celebrado em 29 de agosto, data cujo objetivo €
principal é visibilizar a existéncia e a luta das I f cila Negalsize LOBES
mulheres lésbicas no Brasil. B e, miareois, Soknies
especialista em etnogastronomia e DJ.
! Liane Muller
de histéria,
Histéria do Brasil. Atua nos movimento e faz parte do
S L
Dia: 28/08 (Quarta-feira) I
! Horario: 14:30 Local: Auditdrio \ |
NAD wwsrenc ot IDRABIL

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

Figura 43 — Campanha Agosto Lilas

Em alusdo a campanha “Agosto Lilas” — més

Roda de Conversa de protecdo a mulher e conscientizacdo e
Agosto Lilés combate a violéncia de género, a TRENSURB

em parceria com a Fundagdo La Salle,
promoveu ac¢des nas estagdes Canoas,

Fique atenta aos sinais e denuncie, vocé nao esté sozinha! Mathias Vel hO, Sapuca ia, ESteiO, Sao

o Leopoldo e Novo Hamburgo. Também foi

Q g tEMURRAR realizada uma roda de conversa com
PIADAS*- — —~ _ \?/ S ¥ \? _ ESPANCAR

PROIBIR CONFINAR empregadas da TRENSURB e de empresas

) contratadas para falar sobre o tema,
Quando: 21/08/2024 - quarta-feira

HorG: 14305 mediada pela psicéloga e coordenadora de
Local: Restaurante projetos da Fundacgao La Salle, Karla Haac.

Lag~Salle s B

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES (2024).

® Campanha sobre prevengao de doengas em pets - Apoio a divulgacdo da campanha Agosto Verde
Claro, realizada pelo Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul (CRMV-RS)
com objetivo de conscientizar sobre a saude de cdes e gatos. Foram veiculados videos informativos
nos monitores dos trens e estacdes da TRENSURB.
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Atividades alusivas ao Setembro Amarelo, com o
objetivo de conscientizar sobre a importancia
crucial da Saude Mental. O evento contou com a
parceria de psicélogos da prestadora de servicos
Junker, da Fundacdo La Salle e voluntarios do

Projeto Help.

Figura 45 - Campanha Outubro Rosa

Roda de Com

OUTUBRO
ROSA

LOCAL: SALA DO SETRA - PATIO
DIA: 22/10/2024
AS 14H

APOIO

L SECRETARIA MUNICIPAL
z PARE! s
SE CUIDE, DE SAO LEOPOLDO
y SE TOQUE,

SE AME.
REALIZAGAO
SERES
SEPES

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).
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Figura 44 — Setembro amarelo

RODA D
CONVERSA

SEIEMBRO,,

/ ¥ S g
WA

Precisamos falar sobre
saude mental
Juntos pela vida!

Y Luis Filipi Derivi
. Psicélogo da empresa Junker & Derivi

i Régis Carloto
Palestrante e coordenador do Help/RS

LOCAL: ESTACAO MATHIAS VELHO

DIA 11/09/2024

REALIZAGAO: s
SERES .

GEREH A /
\

::::::::::::::

N, D . L\ X

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES (2024).

A Roda de conversa proporcionou um
momento para compartilhamento de
informacBes preventivas com a participacdo
de pilotas da TRENSURB.
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Foram realizadas

acoes de

conscientizacdo e doagdo de mechas de
cabelos para mulheres em tratamento
de céncer de mama na Estacdo Sao
Leopoldo, em parceria com a Liga Rosa
e a Prefeitura de Sao Leopoldo.
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Figura 46 — Agao CABELACO

DOE FORCA,
DOE
ESPERANCA

Cada mecha é um ato
de amor na luta contra
o cancer de mama.

Na Estagdo Sao Leopoldo
Dia 25 de outubro
Das 14h as 19h

As mechas serso doadas para a Liga Feminina de.
Combate 30 Cancer de. @ davem ter no.
minimo 1sem

™ TRENSURB | k&) . Comn coonl, . s

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

® ATRENSURB realizou uma campanha de arrecadagdo de brinquedos e doces para escolas infantis,
e associacdo comunitdria da Vila Pedreira de Esteio, atendendo aproximadamente 519 criancas.

Figura 47 — Atendimento e Cestas Solidarias

Y
CESTAS SOLIDARIAS

Entrega de duas cestas basicas para

metroviarias e metrovidrios afetados
—_

pelas enchetes.

Retirada de segunda a sexta-feira
das 9h as 12h e das 13h as 16h.
De 04/11414/11.

Local: Complexo de Bem-Estar
(ao lado do restaurante)

De As cestas basicas serdo entregues
para as metrovidrias e
metrovidrios, estagiario(a)s, e
jovens aprendizes.
Davidas e

3363-8130/ 8166
Setor de Resonsabilidade Social
SERES

NAD crmmm i PRalle

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES (2024).

& TRENSURB

\\

ATENDIMENTO

SOLIDARIO =
\\

Rodadecawm

serd

durante a entrega das cestas,
‘das 09h as 11h e das 14h as _
16h, para ‘os interessados.
= Rodas de Conversa facilitadas
pela equipe de psicologia e de
servico social, acontecerio i
::s dlas 06/11 as 10h, e 13/11

m a parti o de

todos para este momento de

solidariedade e partilha. (\

No periodo de 5 a 22 de novembro de 2024,
foram distribuidas cestas basicas
fornecidas pelo Sesi-RS, por meio do
Programa Industria Solidaria, aos
metrovidrios afetados pelas enchentes de
maio. No total, foram entregues 426 cestas
basicas. Também, ocorreram rodas de
conversa, com acompanhamento dos
servicos de psicologia e assisténcia social.
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Em novembro de 2024, ocorreu o lancamento
do Protocolo da TRENSURB de Prevencdo e
Combate ao Assédio.
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Figura 48 — Protocolo de Prevencdo e combate
ao Assédio

!!!!l.) lﬁﬂllﬁf?llmelltub

PROTOCOLO
DA TRENSURB DE
PREVENCAO E
COMBATE AO ASSEDIO

Dia 27/11, qua 9 horas

’ ,,ﬂla 1 {)‘
NAD i ;
DIRAF Pl g
= [HAD
OUVIDORIA
SINDIMETRO SSEDI

Fonte: Setor de Responsabilidade Social —

SERES (2024).

° Samba no trem: A acdo comemorativa ao Dia Nacional do Samba é tradicional na TRENSURB

e, hd cerca de duas décadas, é realizada em comemoragao ao Dia Nacional do Samba — celebrado em
2 de dezembro. O “Trem das Onze”, é uma viagem muito especial, em parceria o projeto Samba do
Iraja, que atua levando o samba em comunidades e feiras de economia solidaria.

~ Figura 49 - Projeto Estacdo Musical

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

& TRENSURB

O projeto musical nas estacGes de trem,
visando transformar o ambiente urbano de
transporte, em um espaco de arte e cultura,
proporcionando uma experiéncia mais
agradavel, acolhedora e enriquecedora aos
passageiros.
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Figura 50 - Natal Solidario TRENSURB

N

SOLIDA RIO

O Natal Solidario TRENSURB arrecadou

. . wma catimbBa e
brinquedos entregues na Escola Trindade e para Y i l
criancas da Comunidade da Vila Pedreira de para o Escela EMEB
Esteio. Trimdade (Vile Pedreina)

: (51) 336381-8166
SERES

NAD o - “.rl_

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).

Figura 51 - Parada LGBTs+
" se liga nas paradas
LGBT s+ da linha do

I 'l'rem

SAPUCAIA
'IO NOVEMBRO

Parada LGBTs+: No més de dezembro de 2024, a

empresa apoiou a divulgagdo e participou das cANOAS

atividades da 122 Parada Livre de Canoas. i "°"E"B""°

ESTEIO
24 NOVEMBRO

SAO LEOPOLDO
01 DEZEMBRO

PORTO ALEGRE
l 08 DEZEMBRO % '
1
l NAD [ 7RENsURS TR “.fl_ l
Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES
(2024).
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Além das a¢cdes mencionadas, a TRENSURB desenvolve diversas iniciativas de carater regular, voltadas
ao fortalecimento da relagdao com seus usudrios e usuadrias. Entre essas a¢des, destacam-se: i) o projeto
'Quiosque Social', realizado em parceria com a Prefeitura de Sao Leopoldo; ii) o projeto 'Help — Sadde:
Vida sobre Trilhos'; e iii) a disponibilizacdo de caixas coletoras para doag¢des de agasalhos e alimentos
nao pereciveis nas estacdes, as quais sdo encaminhadas a entidades de assisténcia social municipais
da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), associa¢des de bairro e a Defesa Civil do Estado do
Rio Grande do Sul.
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4.7 Balanco socioambiental consolidado

O Balango Socioambiental consolidado constitui uma ferramenta estratégica de gestdo, permitindo
um acompanhamento detalhado dos investimentos realizados e seus respectivos impactos. Nele, sdo
apresentadas informacgdes sobre a captacao e a destinacao dos recursos, além de indicadores sociais
internos e externos.

Esse balanco contempla dados sobre a movimentacdo de pessoal, incluindo admissdes,
desligamentos, perfil etario dos funcionarios, inclusdo de pessoas com deficiéncia, estagidrios,
aposentados e registros de acidentes de trabalho. Além disso, o documento aborda iniciativas
ambientais, contemplando investimentos, sancdes e compensacdes aplicadas. O levantamento
engloba os anos de 2022 a 2024, proporcionando uma visdo comparativa e permitindo a andlise da
evolucdo das praticas sustentaveis da TRENSURB.

Quadro 16 - Balango socioambiental consolidado

1. ORIGEM DOS RECURSOS 2022 2023 2024
1.1 Receitas Totais 333.190.060 350.944.026 387.677.710
1.1.1 Recursos Governamentais (Subvengées) 181.518.351 199.887.278 290.184.426
1.1.2 Doagdes de Pessoas Juridicas - - -
1.1.3 Doagdes de Pessoas Fisicas - - -
1.1.4 Contribuicbes - - -
1.1.5 Patrocinios - - -
1.1.6 Cooperagdo Internacional - - -
1.1.7 Prestacdo de Servicos e/ou Venda de Produtos 134.237.875 131.496.988 79.642.412
1.1.8 Outras Receitas 17.433.834 19.559.760 17.850.873
2. APLICACAO DOS RECURSOS 2022 2023 2024
2.1 Despesas Totais 403.784.987 396.908.328 394.067.586
2.1.1 Projetos, Programas e A¢Ges Sociais 233.423 785.555 -
2.1.2 Pessoal (salario + beneficios + encargos) 206.418.727 203.836.458 201.342.602
2.1.3 Despesas operacionais (exceto pessoal) 208.664.435 221.445.477 237.329.127
2.1.4 Despesas com impostos e taxas 1.252.591 1.611.086 1.485.805
2.1.5 Despesas Financeiras 62.122 68.973 406.851
2.1.6 Outras Despesas -22.509.158 -30.899.131 -54.525.783
2.1.7 Investimento em bens de capital 9.662.847 59.909 8.028.984
3. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2022 2023 2024
3.1 AcgOes e Beneficios para os empregados 26.055.349 28.287.653 35.694.487
3.1.1 Alimentagdo 11.995.173 14.657.069 18.570.6721
3.1.2 Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional 223.443 143.476 239.303?
3.1.3 Creche ou Auxilio Creche 738.622 749.846 721.748
3.1.4 Saude (Convénios: Unimed, SESI) e Academia 9.381.572 8.728.708 8.946.6583
3.1.5 Seguranca e Higiene do Trabalho (Consumo de EPIs) 229.303 140.302 162.724

1 Participagdo empresa: RS 17.145.554,28 + Participacdo empregado RS 1.425.117,95.

2 Recurso Préprio RS 94.416,90 + SENAI RS 61.676,60 + SESI RS 83.209,76.

3 SESI RS 407.207,9 + UNIMED RS 7.041.489,28 + Psicologia RS 600.383,65 + GPA (Academia) RS 897.577,66.
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3.1.6 Transporte (Vale Transporte) 385.040 440.219 412.280%
3.1.7 Bolsas/Estéagios 760.298 809.028 1.178.785
3.1.8 Outros Beneficios - BBPREV 1.941.698 2.214.308 4.969.816
3.1.9 Outros Beneficios - Vale Cultura 400.201 404.697 492.500
4, INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2022 2023 2024
4.1 Educagdo Popular (Estagdo Educar) 233.423 785.555 204.114°

Agoes culturais, sociais e educativas (Arte nos Trilhos -

apresentacdes diversas; Galeria Mario Quintana -

exposi¢coes; Espaco Multicultural Livros sobre Trilhos -
4.2 o . . . 62.000.127 49.490.551 3.829.494

empréstimos de livros, exposi¢cdes e mediagdo de

leitura; A¢Ges sociais e educativas - parcerias com

instituicGes e comunidade) (n2 pessoas atendidas)
a3  Seracdode Emprego e Renda (Quiosques Sociais + 57.350.400  64.499.777  95.822.804

Servicos de terceiros).
5. EMPREGADOS 2022 2023 2024
5.1. AdmissGes no periodo 48 112 75
5.2 DemissBes no periodo 129 92 45
5.3 Total de empregados no final do exercicio 1011 1.032 1.006°
5.3.1 Total de empregados até 30 anos 131 51 33
5.3.2 Total de empregados de 31 até 40 anos 304 305 275
5.3.3 Total de empregados de 41 até 50 anos 199 226 249
5.3.4 Total de empregados de 51 até 60 anos 241 197 167
5.3.5 Total de empregados acima de 60 anos 288 253 282
5.4 Portadores de necessidades especiais 17 21 37
5.5 Aposentados 315 296 294
5.6 Estagiarios 75 78 74
5.7 Acidentes do Trabalho 26 24 20
5.8 Qualificagdao do Corpo Funcional 2022 2023 2024
5.8.1 Pds-graduados 100 99 57
5.8.2 Graduados 269 275 225
5.8.3 Graduandos - - -
5.8.4 Ensino médio completo 634 652 676
5.8.5 Ensino fundamental 8 6 48
5.8.6 Ensino fundamental incompleto - - -
5.8.7 Nao-alfabetizados - - -
6. ACGES AMBIENTAIS 2022 2023 2024
6.1 Investmjentos em Meio Amblent§/lj~esenvoIV|mento 105,6 107 71,9

Sustentavel-Deseconomias em milhdes de Reais
6.2 Multas e IndenizagGes pagas por infragdo a Legislagdo

: Ambiental - - -
6.3 Descrever quantidade e tipo de infragdo a legislagdo
: ambiental - - -

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN, Geréncia de Orgamento e Financgas - GEORF, Geréncia de
Recursos Humanos - GEREH e Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2024).

4Vale Transporte empregados RS 214.199,70 + Vale Transporte estagiarios RS 198.080,66.

5 Estacdo Educar: Considerado apenas gasto com a bolsa. Vale alimentagdo e transporte estd inserido nos itens 3.1.1 e 3.1.7.

6 Limite quantitativo maximo empregados: 1.111 (Portaria n2 13, de 07 de junho de 2019).
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5 INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E

CONTABEIS

A Lei Orcamentaria Anual n2 14.822, de 22 de janeiro de 2024, estabeleceu as receitas e fixou as
despesas da Unido para o exercicio de 2024, incluindo os recursos destinados a TRENSURB. Um dos
principais destaques foi a ampliacdo de 67% no crédito destinado as despesas de custeio e aos

investimentos, em relacdo ao exercicio de 2023. Observou-se, ainda, uma reducdo significativa na

cobertura das despesas de pessoal com recursos préprios, quando comparada ao ano anterior.

Em decorréncia do estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Municipal de Porto Alegre
n2 22.647, de 2 de maio de 2024; pelo Decreto do Estado do Rio Grande do Sul n2 57.596, de 12 de
maio de 2024; e no Decreto Legislativo n? 36, de 7 de maio de 2024; a TRENSURB suspendeu suas
operagdes comerciais no periodo de 27 dias, tendo suas atividades parcialmente retomadas em 30 de

maio de 2024, resultando em uma queda brusca nas arrecadagodes.

Modalidade de

Quadro 17 - Despesas por Modalidade de Contratagdo

Despesa executada

Despesa paga

Contratago 2023 % 2024 % 2023 % 2024 %
1. Modalidade de
Licitagdo R$ 84.839.652 29,24 R$120.148.753 3511 R$81.369.614 30,04 RS 114.880.082 35,38
(a+b+c+d+e+f+g)

a) Convite - - - - - - - -

b) Tomada de ) ) ) _ ) ) ) )

Pregos

c) Concorréncia - - - - - - - -

d) Pregiio RS 64.527.089 RS 105.859.892 RS 62.305.990 RS 101.042.432

e) Concurso - - - - - - - -

f) Consulta - - - - - - - -

g) Regime

DRI RS 20.312.563 : RS 14.288.861 RS 19.063.624 RS 13.837.649 -
Contratagdes
Publicas
2. ContratagGes R$35.774.289 12,33  R$53.746.511 1571 R$35.491.574 13,10 R$52.824.989 16,50
Diretas (h+i)

h) Dispensa RS 2.249.139 i R$ 21.588.508 i RS 2.153.315 i RS 21.345.430 i

i) Inexigibilidade ~  R$ 33.525.149 - R$ 32.158.003 - RS 33.338.259 - R$ 31.479.560 -
e dlaas RS 114.681 0,04 RS 115.899 0,03 R$ 114.681 0,04 R$ 115.899 0,04
Execugdo Especial

D SlE T RS 114.681 . RS 115.899 . RS 114.681 . RS 115.899 .
Fundos
G LELEIITENECS RS 169.454.448 58,40 R$168.181.156 49,15 RS 153.853.936 56,81 RS 152.374.807 47,59
Pessoal (k+l)

k) Pagamento RS 169.371.175 - R$ 168.100.000 - RS 153.770.692 - R$152.293.651 ;
em Folha

I) Diarias RS 83.273 . RS 81.156 - RS 83.243 . R$ 81.156 -
Total das Despesas =~ R$290.183.069 100 R$342.192.319 100 R$270.829.804 100 R$320.195.776 100

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI e Setor de Orgamento - SEORC (2024).
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Analisando as despesas por modalidade de contratagdao, observam-se variagdes expressivas entre os

exercicios, especialmente nas contratacdes por pregdo eletronico, dispensa de licitacdo e

inexigibilidade, justificadas pela necessidade de contratacdes de maior porte para a retomada da

normalidade das operagGes apds as enchentes. No que se refere a classificagao por grupo e elemento

de despesa, verificou-se uma relativa estabilidade nas despesas com pessoal, em comparacdo ao

exercicio anterior, enquanto outras despesas apresentaram queda expressiva, especialmente aquelas

relacionadas a Sentencas Judiciais.

Quadro 18 — Despesas por grupo e elemento de despesa

Grupos de Despesa

1. Despesas de Pessoal

Vencimentos e Vantagens Fixas Pessoal Civil

Sentengas Judiciais

Obrigagdes Patronais

Demais elementos do grupo

TOTAL

3. Outras Despesas Correntes

Outros Servigos de Terceiros PJ

Material de Consumo

Obrigagdes Tributdrias e Contribuitivas

Demais Elementos do Grupo

TOTAL

Grupos de Despesa

4. Investimentos

e Material Per

Obras e Instalagdes

Outros Servigos de Terceiros PJ

TOTAL

DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada
2023 2024 2023 2024
RS RS RS RS
123.232.151 122.775.026 123.190.708 122.775.026
RS RS RS
R FAEERY 18.370.782 38.918.827 18.354.548
RS RS RS
2732 25.849.447 27.382.997 25.439.908
RS RS RS RS
18.784.402 19.885.065 18.784.402 19.885.065
RS R$ RS RS
208.318.378 186.880.32 208.276.935 186.454.54
2023 2024 2023 2024
RS RS RS RS
104.282.700 182.316.03 102.785.43 144.517.66
RS RS RS RS
11.403.083 41.859.403 10.832.953 11.943.377
RS 3.24.040 B2 RS 3.241.00 RS 3.594.96
3.730.326
RS RS RS
RSB 8.945.947 7.824.399 8.525.113
RS R$ RS R$
126.951.254 236.851.716 124.683.865 168.581.163
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada
2023 2024 2023 2024
RS RS
RS 28.909.569 R SEEE 5.386.235
R RS R RS
94.048.627 4.995.898
: i :
12.098.004
R$ R$
B 135.056.200 RoB s 10.382.133

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI e Setor de Orgamento - SEORC (2024).

RP ndo processados

2023

RS 41.443

RS 41.443

2023

RS
1.497.227

R$ 50.130

RS
200.032

RS
2.267.389

2024

RS 16.233

RS 409.538

RS 425.772

2024

RS
37.798.33

RS
29.916.06

RS 35.340

R$ 420.835

R$
68.270.553

RP ndo processados

2023

R$ 22.080

R$ 22.080

2024
RS
23.523.334

RS
89.052.729

RS
12.098.004

RS
124.674.067

Valores Pagos

2023

RS
110.387.873

RS
38.918.827

RS
26.272.266

RS
17.097.486

RS
192.676.52

2023

RS
100.119.682

RS
10.074.448

RS
3.240.013

RS
7.640.885

RS
121.075.028

2024

RS
110.073.303

RS
18.354.548

RS
24.441.520

RS
17.778.828

RS
170.648.199

2024

RS
141.44.093

RS
10.637.10

RS
3.594.723

RS
8.267.326

R$
163.643.322

Valores Pagos

2023

RS 162.811

R$ 162.811

2024

R$ 4.143.978

RS
4.915.400

RS
9.059.378

Um dos principais desafios enfrentados no exercicio de 2024, foi a frustragdo das receitas proprias, o

que exigiu revisdes nas projecdes de despesas e receitas, além de controle minucioso dos limites

orcamentdrios e substituicdes por recursos da Unido. No que se refere aos valores destinados a
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investimentos do exercicio, os projetos anteriormente planejados para o exercicio foram suspensos e
os recursos realocados nas demandas de recupera¢do da empresa que decorreram da calamidade.

A empresa recebeu créditos orcamentarios extraordinarios, destinados a sua recuperacao, no periodo
pds-enchente. Foram recebidos RS 164 milhdes em maio de 2024 e, posteriormente, RS 60 milhdes
em dezembro do mesmo ano. Do total recebido, RS 204,4 milhdes foram empenhados ainda em 2024,
enquanto RS 19,9 milhdes permaneceram disponiveis para reabertura de crédito e empenho no
exercicio de 2025.

A TRENSURB adota uma gestao criteriosa dos recursos disponiveis, alinhada as metas estabelecidas
pelo Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva. Os recursos disponibilizados por meio da Lei
Orgcamentaria Anual - LOA 2024, bem como suas atualiza¢gGes, foram direcionados ao cumprimento
dos compromissos com fornecedores e em projetos prioritarios nas seguintes destinac¢des: bilhetagem
eletronica, energia, ferramentas, veiculos, equipamentos, instalacdes, servicos de transporte,
sinaliza¢do e via permanente.

Por fim, as Demonstracées Financeiras completas e Notas Explicativas, juntamente com o relatério da
Auditoria Independente sobre as DemonstracGes Financeiras do exercicio de 2024, podem ser
acessadas em integra no sitio eletrénico da TRENSURB, por meio do link:

https://www.trensurb.gov.br/conteudo/documentos/Demonstracoes Contabeis Integral-2024.pdf

& TRENSURB 2
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ABINEE — Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica

ANTP — Associagdo Nacional dos Transportes Publicos

ATM — Associagdo dos Transportadores Intermunicipais Metropolitanos de Passageiros
ATP — Associacdo dos Transportadores de Passageiros de Porto Alegre

CEEE — CIA Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas

CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONSAD — Conselho de Administragdo

DIREX — Diretoria Executiva

EPTC — Empresa Publica de Transporte e Circulagdo de Porto Alegre
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ESG — (Environmental, Social and Governance traduzido como Ambiental, Social e Governanca)

e-SIC — Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao
FEPAM — Fundacéo Estadual de Prote¢do Ambiental
GECIN — Geréncia de Comunicagdo Integrada

GEGOV - Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica
GEINF — Geréncia de Informatica

GIRC - Gestdo Integrada de Riscos Corporativos

GEORF — Geréncia de Orgamento e Finangas

GEREH — Geréncia de Recursos Humanos

GLP — Gas liquefeito de petrdleo

IPEA — Instituto de Pesquisas Econ6mica Aplicada

LAl — Lei de Acesso a Informagao

LO — Licenga de Operagao

LOA — Lei Or¢camentdria Anual

MDU — Média Dia Util

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PCEFS - Plano de Classificagdo de Empregos, Fun¢des e Salarios
PCL — Posto de Controle Local

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PE — Planejamento Estratégico

PETI — Planejamento Estratégico de Tl

PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
PN — Plano de Negdcios

PND — Programa Nacional de Desestatizacao
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PPI - Programa de Parcerias de Investimento

RGE - Rio Grande Energia

RILC — Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos
RMPA — Regido Metropolitana de Porto Alegre

RP — Restos a Pagar

SEACO — Setor de Administragdo de Contratos

SEAPO — Setor de Apoio

SECOM — Setor de Compras

SEEST — Setor de Estagdes

SEGUR — Setor de Seguranca

SEMAP — Setor de Manutengao Predial e Equipamentos
SEMAT — Setor de Materiais

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SENERG — Setor de Energia

SEOFI — Setor de Oficina

SEORC — Setor de Orgamento

SERAM — Setor de Responsabilidade Socioambiental
SERIS — Setor de Riscos Corporativos

SESC/RS — Servigo Social do Comércio

SESI/RS — Servico Social da Industria

SESIN — Setor de Sinalizagao

SEST — Secretaria de Coordenac¢do e Governanga das Empresas Estatais
SEVIP — Setor de Via Permanente

SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
SIC - Servico de Informagdo ao Cidaddo

SOF — Secretaria de Orgamento Federal

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCA — Taxa de Cobertura Ambiental

TCO — Taxa de Cobertura Operacional

TCP — Taxa de Cobertura Propria

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl —Tecnologia da Informagao

TRENSURB — Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.
TUE — Trem Unidade Elétrico

UO - Unidade Organizacional
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EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE
Avenida Ernesto Neugebauer, 1985 - Bairro Humaita - CEP 90250-140 - Porto Alegre - RS - www.trensurb.gov.br
6° andar

RELATORIO DE AUDITORIA

Processo: 0000958.00002467/2024-61

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA N° 03/2025

A Unidade de Auditoria Interna da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB,
cumprindo o estabelecido nos Artigos 15 e 16 da Instru¢do Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021,
e na alinea “e” do art. 29 do Regimento Interno da TRENSURB, emite parecer sobre a Prestacdo de
Contas Anual da TRENSURB do exercicio de 2024, realizada por meio do Relatdrio Integrado.

O objetivo deste parecer ¢ expressar opinido geral sobre a adequagdo dos processos de governanga, gestao
de riscos e controles internos instituidos pela entidade, fornecendo seguranga razoavel quanto a aderéncia
da prestacao de contas aos normativos que regem a matéria, a conformidade legal dos atos administrativos,
ao processo de elaboragdo das informagdes contabeis e financeiras e ao atingimento dos objetivos
operacionais, com base nos trabalhos de auditoria individuais previstos e executados no ambito do Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT/2024.

Os trabalhos de auditoria realizados pela Unidade de Auditoria Interna da Trensurb no exercicio de 2024,
encontram-se identificados no Relatorio de Atividades de Auditoria Interna (RAINT/2024),
disponibilizado no sitio da TRENSURB, no link https://trensurb.gov.br/auditorias/planos-anuais-e-
relatorios-de-atividades-de-auditoria-interna .

Destaca-se que a opinido emitida no presente parecer, fundamenta-se nos trabalhos de auditoria realizados
no exercicio de 2024 e, ainda, nos trabalhos executados em 2025, cujo objetivo foi dar suporte a avaliacao
da prestacdo de contas do exercicio de 2024.

Da aderéncia da prestaciio de contas aos normativos que regem a matéria

O processo de prestagdo de contas da TRENSURB para o ano de 2024, vincula-se a elaboracdo do
Relatorio Integrado, conduzido pela Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica e do Setor de
Planejamento, por meio do processo n° 0000958.00002467/2024-61. No processo, foram recebidas as
informagdes das areas, as quais foram compiladas para elaboracdo do Relatorio, conforme documento SEI
0682235. A unidade de Auditoria Interna avaliou as informagdes e a aderéncia do Relatorio aos
normativos que regem a matéria, estando o processo devidamente constituido dos elementos trazidos pela
Instrugdo Normativa TCU n°. 84 de 22/04/2020, a Decisdao Normativa TCU n°198 de 23/03/2022 ¢ a
Portaria TCU n° 52 de 27/03/2024.

Da conformidade legal dos atos administrativos

A conformidade legal dos atos administrativos foi observada durante a execugdo dos trabalhos de auditoria
interna realizados no exercicio, considerando o objetivo e escopo de cada trabalho. Os resultados
individuais dos trabalhos executados foram reportados a administragdo e as recomendagdes compdem o
processo de monitoramento continuo de auditoria interna, com emissdo de relatorios trimestrais,



reportados a Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Conselho de Administragdao e Conselho Fiscal.

Do processo de elaboraciao das informacoes contabeis e financeiras

Efetuamos trabalho especifico quanto a elaboragdao das Demonstragdes Contabeis, para o qual emitimos o
Relatorio n® 471/2025 contendo as recomendacdes de auditoria. Considerando a extensdo e escopo do
trabalho da Unidade de Auditoria Interna e em consonancia aos exames efetuados e as recomendagdes
emitidas no Relatorio, ndo foram identificadas divergéncias na elaboracdo das demonstracdes que afetem
de forma relevante as informacdes apresentadas para encerramento do exercicio de 2024, conclusao esta,
corroborada por meio do Relatorio dos Auditores Independentes acerca das Demonstragdes Contabeis de
31/12/2024. No entanto, ¢ dada énfase a necessidade de melhorias nos processos de controle e gestao da
area contabil, para mitigagdo dos riscos vinculados ao processo de elaboragdo das informagdes contabeis e
financeiras.

Do atingimento dos objetivos operacionais

O Planejamento Estratégico, Ciclo 2024-2028, definiu objetivos estratégicos € seus respectivos
indicadores de desempenho, considerando quatro perspectivas: 1) Sustentabilidade; 2) Clientes e Cidadao;
3) Processos Internos; e 4) Aprendizado e Crescimento.

O Plano de Negocios 2024 definiu as metas para o exercicio de 2024 e os indicadores estratégicos foram
monitorados pela Alta Administragdo, sendo este processo consolidado por meio de reunides de
acompanhamento de resultados.

Na perspectiva Sustentabilidade, foi atingida 75,6% da meta. Os indicadores vinculados ao objetivo de
"Consolidar-se como uma empresa verde” atingiram na média 93% da meta estabelecida, impactados de
forma significativa pelo ndo atingimento das Taxas de Cobertura Propria (TCP), Ambiental (TCA) e
Operacional (TCO), com atingimento de 85%, 87% e 89% respectivamente, devido a reducdo das receitas
proprias e aumento das despesas, afetadas diretamente pela enchente de maio/2024. Quanto ao objetivo
"Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental", foi cumprido 58% da meta, influenciada
positivamente pela Avaliacdo da Imagem Positiva com cumprimento de 115% da meta, e negativamente
pelos indicadores “Gratuidades”/*Passageiros Nao Pagantes” devido ndo cobranca de tarifa na operagao
parcial pds enchente, pela inoperancia do sistema de bilhetagem eletronica e “Subsidio publico”, que
extrapolou o previsto, em razdo do aumento dos subsidios recebidos da Unido para o reestabelecimento
das operagdes pos enchente.

Na perspectiva Clientes e Cidaddo, os objetivos apresentaram uma média de cumprimento da meta de
87,5%, sendo impactado negativamente pelo objetivo estratégico "Promover a ampliacdo de mercado",
com o indicador de “Crescimento de Passageiros Transportados” com apuracdo negativa, em razdo da
reducdo no nimero de passageiros transportados devido a enchente ocorrida.

Na perspectiva Processos Internos, 03 dos 07 indicadores estratégicos atingiram a meta, ficando a
perspectiva com 58% de atendimento. Entre os indicadores que ndo atenderam, destaca-se a "Evolu¢do
dos Projetos Estratégicos de TI" com 20% de realizacgdo, devido a necessidade de reavaliar e reprogramar
os projetos de TI, em funcao dos impactos da enchente ocorrida e o objetivo "Metas Estratégicas
Atingidas", com 77% de atendimento.

Na perspectiva Aprendizado e Crescimento, para os 19 indicadores medidos, houve o cumprimento de 10
deles, com 82,7% de atendimento. Para o objetivo “Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e
ética” houve o atendimento pleno dos indicadores “taxa de Mitigacao de Riscos”, “Execucdo do PAINT” e
“Resolucao das Manifestagdes — Ouvidoria”. Ja entre os indicadores ndo cumpridos deste objetivo, esta o



indicador “Realizacdo de acdes educacionais de ética e integridade” com 26%, “Recomendacdes de
auditoria interna implementadas” com 47% e “Tempo médio de resposta da Corregedoria — Prioritarios”
com 74% da meta. Para o objetivo “Realizar a gestdo estratégica de pessoas”, houve o atendimento de
90,9% da meta, com destaque para o atendimento pleno das metas dos indicadores “Absenteismo” e dos
indicadores das Taxas de Acidente de Trabalho.

De modo geral, a enchente ocorrida no més de maio/2024 afetou diretamente as operacdes da empresa,
refletindo de forma significativa no resultado dos indicadores estratégicos e por consequéncia, no
atingimento dos objetivos operacionais. Dos 46 indicadores estratégicos medidos, 19 (41%) alcangaram a
meta e 27 (59%) ndo atingiram a meta estabelecida. Nesse cenario, embora se verifique um baixo nivel de
atendimento pleno dos indicadores (41%), mais da metade (65%) dos indicadores ultrapassaram 90% das
metas estabelecidas.

Conclusao

Em nossa opinido, com base dos trabalhos de auditoria individuais realizadas, no dmbito do PAINT, e
demais informagdes constantes neste parecer, os processos de governanca, gestdo de riscos e controles
internos instituidos pela Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB, estdo adequados
para fornecer seguranga razoavel quanto a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a
matéria, a conformidade legal dos atos administrativos, ao processo de elaboracdo das informagdes
contabeis e financeiras e ao atingimento dos objetivos operacionais.

Documento assinado eletronicamente por Eleandro Karwinski, Contador em 13/05/2025, as 13:37,
conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-TDI-201 ¢ NG-PES-
702.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Cecilia da Silva Brum, Chefe de Auditoria em
13/05/2025, as 15:36, conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-
TDI-201 ¢ NG-PES-702.
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